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SONG TREN DO,
HAY DE MOI THU THUAN THEO TU NHIEN

Ngudi ta thuong néi “thanh xuan nhu mot ly tra” béi thanh xuan
thudng trdéi qua rat nhanh, dac biét la v6i phai ni. Béi thoi gian
chang chd dgi ai, nén c6 nhiing ngudi da c6 gang hoc tap va lam
viéc hang say, chay dua véi thdi gian, dé cho chang ta thdy mot quy
luat rat ro rang: cung mot xuit phat diém nhung ham hoc, nang
tim toi phat trién at sé gat hai duge nhiéu trai ngot hon. Hay cung

dén v6i cau chuyén ctia chi Poan Thanh Xuan - mot hinh mau cho
nhiing ngudsi ham hoc hoi, tim toi.




Chi Xuan hién la truéng phong quan tri rti ro ctia mét Té chic tai
chinh, quan Iy d6i ngd gan 20 nhén sy. Céng viéc ctia chi la ho trg
lanh dao tim ra nhiing rti ro, nguyén nhan va phuong an du phong.
N6i thi don gian nhung cong viéc nay lai doi hoi nang luc sic bén,
toan dién trong nhiéu khia canh. Chinh vi vdy, khi ddm nhén vai tro
nay, chi Xuan luén mang trong minh tinh than cau ti€én: cap nhat
nhitng phuong phap quan tri rii ro cda cac nudc tién ti€n, hoc
tip tir cac ngan hang, doi tac dé€ cung xay dung tap thé di 1én vé
chuyén mon nghiép vy, tao ra thanh tuu méi cho cong ty va dem
lai nhiéu gia tri cho cong dong.

Nhirng nén tang kién thic tai chinh lién quan dén tham dinh da hé
trg rat nhiéu cho vi tri hién tai cia chi. Tuy nhién, chi Xuan cling
phai doi mat véi khong it kho khan.

Truéce tién, la mot ngudi me, ngudi vg, té am ludn la thir thiéng
liéng chi dat 1én hang dau. Trach nhiém 16n lao nhat véi chi la cham
sOc con cai, 1a hau phuong viing chic cho su nghiép ctia chong. Uu
tién vé ban than ludn la s6 hai sau gia dinh.

Vé ca nhan, chi Xuan chia sé: “Chi mdi ti€p nhan vi tri truéng phong
dugc may thang. Vi di 1én tur vi tri nhan vién nén k§ nang quan ly
d6i chd van con thiéu sét. Hon nita chi khong lam linh vuc nay tu
ngay mdi ra trudng ma chuyén ti bén ngan hang qua nén da gap
trd ngai vé mat kién thitc”. Ky niém dang nhé nhat chinh 1a giai
doan sau khi sinh bé dau mot nam, cac ban dong trang lta, cing
xudt phat diém nhu chi da c¢6 nhiing tién bd ro rét trong chuyén
mon cling nhu trong su nghiép. Thai diém do chi da rat phan van:
“Tai sao cung mdt xudt phat diém nhu nhau ma ho lai c6 su phat
trién kinh ngac nhu vay?”

Tran trd trong nhitng dong suy nghi ay thi tinh ¢ chi doc duge “Ca

phé cung Tony”, “Nha gia kim”,.... thé gi6i tri thttc méi mé va rong
md trong nhitng cudn sach &y da khién chi vd 1€ ra nhiéu diéu: chi co



phat trién, dau tu cho ban than thi méi gia tang dugc 1gi ich cho td
chitc. Khi &y chinh la ltic chi Xuén tim ra dugc mot muc tiéu méi cho
cudc doi: tao dau an cho ban than, phai lam cai gi khac, cai gi mai.
Va chi da dua ra mdt quyét dinh tao bao la nghi viéc sau 5 - 6 nam
gan b6 dé chuyén sang mdt nganh maéi (chinh 1a cong viéc hién tai)
dé nhin nhan ro hon vé ban than.

Chi Xudn va nhém hoc tap NeoManager ctia minh

Thai gian ay, chi da tham gia song song nhiéu khoa hoc phat trién
ban than, dién hinh la khoa hoc NLP ciia ngudi thay An Pg. Khoa
hoc nay da tao ra bu6c ngoat, gitip chi nhin nhan lai vai tro cta tri
tué cam xuc doi véi moi ngudi. Véi tién dé nhu vay, chi ti€p tuc
hoc nhiing khoa vé quan 1y, tri tué cam xtc, khéa nang cao chuyén
mon. Agile cling bat dau manh nha trong chi tir thoi diém do.

Co duyén da dén khi chi tham gia khoa hoc Agile Leadership do
Hoc vién Agile trién khai tai Cong ty. Tir do, chi da tim hi€u thém
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vé khoa hoc NeoManager va cam thdy kha phtt hgp véi nhitng quan
Iy méi di 1én tur vi tri nhan vién nhu chi. Khoa hoc tap trung vao linh
vuc chi dang lam viéc va gitp cai thién ky nang teamwork.

Sau khi trao déi, tim hi€u thém vé chuong trinh, chi Xuan van rat
ban khoan vi yéu cau cam két vé mit thai gian, danh téi thiéu 10-
12 tiéng/ 1 tuan. Ngoai ra, khéa hoc dugc té chiic dudi hinh thirc
online nén thoi gian tham du méi phién workshop ciing vo cung
thach thuec.

Suy nghi dan do cudi cting chi Xuédn van quyét dinh dang ky tham
gia v6i ky vong c6 thé mang lai nhiéu gia tri méi cho t6 chic, dot
pha hon trong cong viéc, c6 thém nhiéu phuong phap quan tri
cling nhu khang dinh nhiing hiéu biét vé quan tri cong viéc, quan
tri con ngudi ctia chi sau gan 2 nam khong tham gia khéa hoc nao
vé quan tri.

Thoi diém khoa hoc bat dau ciling trung véi thai diém chi chinh thic
nhin quyét dinh b6 nhiém trudng phong va cong ty c6 su chuyén
giao vé Ban lanh dao. Moi thir gan nhu thay déi hoan toan, phat
sinh cac cong viéc méi va nhiéu cudc hop hon, thai gian overtime
lién mién, thai gian danh cho khéa hoc gan nhu bang khong.

La mdt ngudi ham hoc, chi khong hai long v6i nd luc ctia ban than
danh cho khoa hoc nay, chi Xuan da tung nghi dén viéc dung lai.
Nhung dugc sy dong vién tir cac thanh vién trong nhom hoc tap,
gido vién cht nhiém cling nhu nghi t6i nhitng kho khén, vuéng mac
can giai quyét khi Ién vi tri mdéi, chi Xuan da quyét dinh di tiép.

Quyét dinh di ti€p da khong lam chi héi han khi dén module 4 Quan
tri cam xuc - dung module minh dam mé, chi da c6 thém nhing
g6c nhin hoan toan méi vé tu bi theo ki€u cao thugng va chiang ta
nén ti€p nhin ngudn nang lugng tich cuc, khong nén ti€p xtc voi
nhiing ngudi tiéu cuc dé tranh bi anh hudng bdi ngudén nang lugng
tiéu cuc tu ho. Sang giai doan 2 ctia chuong trinh, chi lai dugc nghe
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nhiing chia sé vé chuyén déi sé tu giang vién v6i nhitng vi du thuc
tién rat gan véi van dé ma cong ty chi dang quan tam. Chi Xuan lai
c6 thém nhitng y tuéng goi mé dé ap dung ngay vao cong viéc.

Vé dy 4n nhom, nhém chi ciing chuyén sang chit dé gan gai va
thiét thuc hon; tir rén luyén tinh ky ludt ban than thanh xay dung
bd cam nang nhing tinh huéng nhan sy noi cong sé. Bon thanh
vién trong team la 4 mau sic khac nhau nhung hoé trg, bé sung cho
nhau vo0 cung tot.

Ngay ca khi khoa hoc da két thic, chi Xuan van ti€p tuc rén luyén
théi quen hoc tép, toi thiéu 30 phit moéi ngay cho viéc hoc. Chi da
bat dau viéc hoc mdt cach tu nhién, khdong nang né, phuong phap
hoc thay d6i linh hoat. Ngoai ra, chi cting tng dung, chia sé véi
nhan vién vé nhitng diéu da hoc dugce tur khoa hoc nhu cac cong
cu nang cao nang suat cong viéc Kanban, Pomodoro, hay ki thuit
5 Whys, 5SW2H dé€ truy tim goc ré van deé... Chi nhan thay rang viét
Reflection (Phan tu) gitip chi tu tin hon khi chia sé lai v6i dong
nghiép. Va dac biét hon nita, khéa hoc da dem dén cho chi nhiing
ngudi ban tuyét vai véi nhitng nang lugng tuci mdi, tich cuc. Chi
Xuan xtac dong chia sé trong buoi tong két khoa hoc: “Em khong
nghi em da lam dugc, moi thir dén v6i em thét tuyét voi, vii tru nhu
da nghe thiu nhiing diéu em mong mudn. Cam on chuong trinh,
cdm on cac giang vién tuyét voi, cac ban trong 16p va dac biét la
cac dong doi trong nhom ctia em! Cam on rat nhiéu!”



NHAN VAT TRUYEN CAM HUNG

TIEN NHIEU DE HIEN THUC HOA
NHUNG UGC MO CAO PEP

Nguon: Bao Tudi Tré online



Ba Nguyén Thi Phuong Théao la mot trong 100 phu nit quyén lyc nhit
thé gi6i nam 2019 do Forbes binh chon. Téng Giam déc Vietjet Air,
Pho Cha tich thuong truc HDQT HDBank, Cha tich HPQT Sovico
Group, Hoc vi Tién si kinh té€, chuyén mon tai chinh ngan hang,...

Nhdc t6i ba, ngusi ta nghi ngay dén Vietjet Air, mdt cdong
ty dugc thanh Iap va bay Ién trong théi diém mét s6 hdng
bay Ién réi "ha cdnh”, nhung Vietjet Air lai thanh céng. Cé
gi hdp dan trén thi trudng hang khéng dé ba thuc hién
uéc mo bay?



Vietjet la hang hang khong tu nhan nhén giay phép s6 1 nhung lai
cdt canh bay sau mdt s6 hang vi chiing tdi can thdi gian dé chudn
bi cin thin, ddm bao thanh coéng, bay cao bay xa.

Ban dau, dé an cta Vietjet Air 1a mot hang hang khong 5 sao. Nhung
roi trong mot dip gan Tét, thoi diém chudn bi cat canh, chiing toi di
tham nhiing gia dinh c6 cong v6i cach mang & vung cao, c6 mot ba
me hoi: “Bao nhiéu tan thoc dé c6 thé mua duge mdt chi€c vé may
bay, dé mé dé danh. M€ chi mong truéc khi nham mat duge bude
chan 1én may bay”. Cau néi d6 khién chiang t6i giat minh va ctt vang
vang theo moi bu6c hoan thanh dé an.

Vay la ching tdi quay sang nghién cttu mo hinh dai chtng, gia ré
va nhin thdy m6 hinh nay mang lai co héi bay cho rit nhiéu ngudi,
kéo theo su phat trién ctia kinh té, du lich, dau tu rat manh mé.

biéu tht vi 1a m6 hinh nay khong chi mang lai co héi di lai bay cho
ngudi dan ti€p xuc véi thé gisi van minh, ma vé mat kinh té, cac
hang nay hoat dong rat tot, tot hon v6i hang khong truyén thong.
Vay la ching toi bat dau di tim ki€m cac don dat hang may bay mai,
sO lugng 16n, thoi gian giao may bay dap tng ké hoach.

Hang khong c6 mot stic cuon hit manh liét, khong phai hiéu qua,
doanh thu, 1gi nhudn ma la nhiing thay d6i mang dén cho kinh té€,
dat nuée, vira mang Viét Nam ra thé gidi, vira kéo thé giéi dén voi
Viét Nam. Thach thirc v van, nhung da di qua. Phai noi la hang
triéu ngudi dan lan dau tién c6 co hdi di may bay la niém hanh
phtc cta chung toi.



Bd mé& vung cao dd khi€n Vietjet thay déi md hinh kinh
doanh trong mét chuyén di tu thién. Ba cé thuong thuc
hién trach nhiém xa héi nhu vay khong?

Cai tdm va tinh thién luong déu c6 trong moéi ngudi, khong riéng
gi doanh nhan. O bat ki vi tri nao, t6i déu nhic nhé ban than danh
thirc tinh than do du 1a cong tac xa hoi, thién nguyén hay kinh
doanh. Tinh luong thién sé huéng minh lam diéu ding dan, c6 ich
cho xa hoi.

O vi tri 1anh dao, t6i ciing khoi gai trong doi ngii can bd cdng nhan
vién, dé bién tinh luong thién va cac hoat dong y nghia huéng dén
cong dong phai tré thanh mdt phan doi séng ctia doanh nghiép.

Chuang toi méi nam dén gan Tét ma chua di tham hoi, ting qua nhiing
hoan cénh khé khan, ngudi c6 cong... thi con thdy bt rit 1am!




Nhu mét Ian ba c¢é néi minh khéng biét cé bao nhiéu tién.
Hay néi cdch khdc, mét cau dang kha la hot: Tién nhiéu
dé lam gi?

(Cudi) Tién nhiéu d€ hién thuc héa nhiing uéc mo cao dep va gitp
d6 dugc nhiéu ngudi hon!

Ba nghi trach nhiém clia minh trong viéc truyén cdm hing
véi cdng déng, xdy dung mét tinh thadn doanh nhén trong
x& hoéi Viét Nam, nhu thé ndo, bang céch nao?

Toi nghi trudce tién tdi can tap trung lam tét cong viéc va st ménh
ctia minh. Minh lam t6t sé “hiru xa tu nhién huong”, lan tda trong
doanh nghiép cia minh ra ngoai cong dong. Niém tin, su phin
khich 1a dong luc cho 16p ngudi khéi nghiép trong mot qudc gia
khoi nghiép. To6i luon dong vién tinh than ddi méi sang tao, nhit la
trong 16p tré.

La doanh nhan, téi thich tinh than tu ton dan tdc thoi Minh Tri
than ky ctia Nhat Ban. Toi cling thich tinh than ctia cac doanh nhan
chaebol Han Quoc. Khi doanh nhan Viét cé khat vong cong hién,
c6 1ong tu ton dan tdoc nhu doanh nghiép Nhat Ban, Han Quoc va
c6 trach nhiém, st ménh lam cho khach hang, xa hoi van minh, tot
dep hon, chiing ta s€ c6 dong luc lam giau gia tri Viét va lan téa
ra thé giéi. Do la sé nguon cam hirng manh liét ctia doanh nghiép,
doanh nhan Viét.
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Néu tu nhin nh@n minh thi ba la ai? Mét “ngudi dan ba
thép"” ctia cong ty hay mét phu nir cta gia dinh?

Téi nghi don gian phu nit ¢6 ging lam cho t6t bén phén, trach
nhiém ctia minh. Nguoi phu nit dimg dau doanh nghiép khéng thé
noi toi la ngudi ctia cong viéc, cling khong thé noi toi la ngudi ctia
gia dinh. Minh phéi ¢§ ging lam cho tron cac vai ma s6 phén va

cuoc doi trao cho minh.

Ai d6 goi toi 1a “ngudi dan ba thép” cling khong hi€u vi sao. T6i chua
dudi viéc ai bao gic. Khi chon mot tir d€ ta tinh tinh ctia toi thi nhan
vién goi la “sép hién”. Néu co “thép” thi chic 1a khi dam phan kinh
doanh, moi thir phai theo nguyén tic, quy dinh ddm bao quyén lgi,
an toan cho doanh nghiép minh, khong dé dai, nhan nhugng dugc.
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NeoManager Summit 2023
"Hun duc tinh than doanh chd”

~

DIEM TIN

Noi ton vinh tinh than hoc tap tich cuc ctia cac nha quan ly, lanh
dao xudt sic khi da vugt qua moi giti han cta su ban réon dé hoan
thanh mot qua trinh hoc tap day gian khé nhung khong kém phan
tha vi va tao dung théi quen hoc tap suot doi!

Noi “hun duc tinh than doanh chii”, dé cao su sang sudt, ¢d vii su
tim toi co hoi dé dem lai gia tri chung cho doanh nghiép va xa hoi.
Mé& rong goc nhin, dd tinh tao va hiéu biét, theo dudi co hoi tot
nhat v6i ky ludt cao nhat, tip trung vao viéc thuc thi, huy dong
nguon luc ca bén trong va bén ngoai té chirc.

Mot 1an nita xin cdm on anh chi hoc vién, cac chuyén gia va lanh
dao doanh nghiép da quy tu tai ddy trong bau khéng khi hoc thuat
nong dam ciia Vién Nghién ctru Cao cap vé Toan dé cung nhin lai
hanh trinh dang nhé nay!
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Hy vong NeoManager, NeoLeader va NextGen Executive sé¢ dong
gop moOt phan quan trong trén chiang dudng su nghiép ctia cac anh
chi quan ly, lanh dao va sy thanh cong ctia cac doanh nghiép trong
tuong lai!

Cam on va hen gap lai trong mua NeoManager Summit 2024!

2

Budi sinh hoat cua CLB Sach va
nhirng cu chuyén

Buoi sinh hoat thir4 & 5 ctia CLB Sach va nhitng cau chuyén da
dién ra trong hai budi chiéu thu Ha Néi tuyét vsi ngay 07 /10 va
ngay 21/10.

Budi sinh hoat thit 4 ¢6 cht dé “Inamori Kazuo - Tt binh thudng

trd nén phi thudng” v6i khach mai la anh Nguyén Minh Tam, Pho
Giam doc NAL Viét Nam. Tai day, moi ngudi da cung nhau chia sé
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nhiing chiém nghiém vé triét Iy ctia Inamori, kham pha bi quyét
dé€ “t binh thuong tré nén phi thuong” thong qua 2 cudn sach do
chinh 6ng chédp bat 1a “Cach song” va “Con dudng di dén thanh
cong bang su tir te”.

Con cht dé budi sinh hoat s6 5 1a “Lam sao @€ c6 gido duc tién
b§?” v6i khach mdi la anh Nguyén Manh Hung, Giam doc EduKid.
Tai budi sinh hoat, moi ngudi da cung chia sé va thao luin cac cau
chuyén dugc ggi mé tir 2 ban dich ctia cudn sach “Dan chi va Gido
duc”, John Dewey v6i nhitng cau hoi nhu: Giao duc ti€n bo la gi?
Chiing ta nén gido duc con tré nhu thé nao? Cac thio ludn cta
Dewey c6 y nghia thé nao véi sy hoc & ngudi 16n? Vi sao ta nén
quan tam t6i viéc doc Dewey?

CLB sinh hoat theo lich 2 tuan /lan. Han hanh chao don moi ngudi
tham gia CLB Sach va nhiing cau chuyén ky ti€p theo nhé!
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Nhitng cdu ndi dé dvi ciia 05 nha lanh dao nii, nhiing “bong hong thép”
quyen Lic ciia Viet Nam trong hamh trink dan ddit va truven cam hiing
cho dgi ngii viing hiide, 16 chiic ben viing, vt mot Viet Nam hing cuiong!
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Ba Nguyén Thi Phuong Thdo
Chu tich HDQT VietJet Air

Doanh nhan khai nghiép dung tiét kiém u6c mo, hay mo
nhiing gidc mo to 16n va bién uéc mo thanh hién thuc
bang nhitng hanh dong gian di médi ngay tai doanh nghiép,
td chiic cia minh. Hay bién diéu khong thé thanh c6 thé,
bién uéc mo thanh hién thuc.

Bd Mai Kiéu Lién
Tong Gidm dée Vinamilk

Néu minh lam dang thi ¢ tién vé phia truée. Khong can
di nhanh, c6 thé di cham, ting buéc mot. Nhitng nguai co
y chi, kién thirc, c6 dam mé thi nhit dinh sé thanh cong.

Ba Nguyén Thi Nga
Chd tich HDQT Tap dodin BRG

ba la thu linh, téi khong cho phép cudc sdng cta gan
22.000 nhan su va gia dinh ho chiu qua nhiéu anh huéng.
BRG ciing c6 chinh sach diéu chinh phu hgp dé dam béao
cudc song cho ngudi lao dong. Chung tdi luén cd gang dé
nhitng ton that la t6i thiéu va luén trong trang thai san
sang cao nhat, cho nhiing diéu tdt dep nhat trong tuong
lai.
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Ba Thai Huong
Nha sdng 1Gp Tap doan TH

Khi ngudi phu nit dirng trén cuong vi la doanh nhan thi phai
lam hai nhiém vu rat nang né la nhiém vu gia dinh va su
nghiép. Phu nit kinh doanh ciling c6 lgi thé riéng, vi minh
biét ro gia dinh minh can gi, con cai minh can gi. Minh dau
tu, hét 1ong cho san pham dy nhu cham séc¢ nhing dira con
ctia minh, thi sdn pham dy sé c6 dugc chd ding.

Ba Cao Thi Ngoc Dung
Chu tich HBQT PNJ

Thanh cong ctia PNJ 1a bat dau bang chir “why” - tai sao, va
cudc doi toi cling nhu vay. Khi chiing ta biét dugc tai sao
lam diéu do6 thi méi xac dinh dugc tam nhin di dén dau,
phai lam nhu thé nao va cudi cting 1a lam gi, cac san pham
va dich vu tra 16i duge cau hoi why ban dau da dat ra.
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