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LANH PAO PHUC

MOT SO KINH NGHIEM PAU THUONG

Tran Pinh Dan
Delivery Manager, Bravestars Games

Vai tro Scrum Master la mt phan quan trong trong pham vi ctia
phuong phap Agile va quan ly du an Scrum. Scrum Master chiu
trach nhiém hoé trg va huéng dan nhém phat trién trong viéc ap
dung cac nguyén tic va quy trinh ctia Scrum dé dat dugc hiéu
sudt tot nhat. Vai tro nay da tré nén phé bién trong cac té chiic
lam viéc véi phuong phap Agile, dac biét la trong nganh cong
nghé thong tin.

Viéc ap dung khong ding cach co6 thé gay ra mot s6 hé qua (hdu
qud), mic do nghiém trong sé tuy thudc vao viéc ngusi ap dung
nhan ra dé€ sira sai sé6m hay la muén. Thuong thi nhiing nguoi di
lam dudng lac 16i sé khong biét la minh dang di nhu vy, cho dén
khi c6 ngudi chi ra, hodc ban than tu c6 thé nhan thirc dugc.

Trong bai viét nay, minh sé chia sé mot so kinh nghiém dén tu
nhiing trai nghiém “dau thuong” trong qua trinh thuc thi vai tro.



Phuc vu khéng cé nghia la chiéu chudng

Vai clia cia Scrum Master (SM) va triét 1y “Servant
Leader” thuong dugc két hgp lai trong viéc thuc hién
phuong phap Agile va quan ly du an Scrum. Servant
leadership 1a mot triét 1y lanh dao ma ngudi lanh dao
dat 1¢i ich ctia nhiing ngudi du6i quyén 1én hang dau va
huéng t6i phuc vu ho dé€ giap ho phat trién, thang tién
va dat dugc tiém nang toi da.

Néu dung theo dinh nghia thi vai tro cia SM sé la:

1. Scrum Master la Servant Leader: Mot SM dugc ky vong thuc
hién vai tro ctia mét “servant leader.” Piéu nay c6 nghia la ho
khong chi ding dau dé chi huy, ma con huéng dan va hé trg
nhom phat trién.

2. Lang Nghe va H6 Trg: SM 1a ngudi 1ang nghe cac y ki€n, gop y
va cam nhan ctia nhom phat trién, dong thai ho trg ho trong
viéc giai quyét van dé.



3. Loai B Rao Can: Tép trung vao viéc giai quyét cac van dé, loai
bd rao can va thiic day su phat trién ctia nhém dé nhom co6 thé
lam viéc hiéu qua hon.

4. Khuyén Khich Sy Phat Trién Ca Nhan: Ho trg cac thanh vién
trong nhom phat trién k§ nang va kién thitc ctia ho, giap ho
tré nén tu tin va nang dong hon trong cong viéc.

5. Tao Moi Truong Tich Cuc: SM gitip xay dung moi truong lam
viéc tich cuc va thac day su tuong tac tich cuc gilra cac thanh
vién trong nhom, giap ho c6 thé tu do sang tao va hoc hai.

6. Huéng Dan: SM la ngudi dién hinh cho cac gia tri va nguyén
tdc Agile, giup nhom hiéu ré cach ap dung ching vao cong
viéc hang ngay.

Tuy nhién néu nguoi thuc thi vai tro SM dang tap trung sa da vao
“Servant” ma bd qua tinh chdt “Leader” thi sé c6 mot so dau hiéu
sau, néu gap phai dau hiéu nay tic la cac hé qua (hau qua) da va
dang xay ra roi.

Dbéi vai Scrum Masster

Su Hiéu Nham Vé Lanh Pao:

Dau hiéu: Ci khi ¢6 van dé hoac kho khan thi cac thanh vién sé
“ping” SM dau tién. SM thay vi huéng dan dé thanh vién tu giai
quyét thi lao vao giai quyét luon, hodc khong dgi ho dé xuat giai
phap ma dua ludn giai phap.

Ban than ngudi SM d6 sé ludn cam giac minh phai giai quyét rat
nhiéu viéc, hau hét sé la nhiing viéc khong tén, khong co trong



danh sach cong viéc cia SM. SM sé bi cac thanh vién khac hiéu
la ngudi luén dong tinh, dap Gng tit cd nhu cau, bat ludn nhu cau
do la gi. Trong khi SM dang 1é phai 1a ngusi huéng dan va ho trg.

Do vai cdc thanh vién

1. Kha Nang Phat Trién Bi Han Ché:

D&u hiéu: Khi mot thanh vién nao d6 qua thdgi gian lam viéc cung
du an nhung khéng ¢6 su tang truéng, hoac rat cham.

Thach thtc trong cong viéc va su ho trg ding lic méi tao ra su
phat trién.

2. Khong Tao Ra Sy Ty Chu:

D&u hiéu: Khi cé thanh vién khong c6 kha nang tu quyét dinh,
ngay ca khi van dé nam trong linh vuc chuyén moén ctia ngudi do.
Khi SM ludén & do giai quyét van dé thay ngudi khac thi kha nang
tu quan ctia cac thanh vién sé kém di.

3. Hiéu Suat Kém: Khi moi mong mudn ctia thanh vién déu dugc
thoéa man ma khong cé sy danh gia va quan 1y khach quan, hiéu
suat lam viéc c6 thé giam di trong thay.

4, Khong D6i Xr Cong Bing: SM sé bi sa da vao cam tinh ma bo
qua ly tinh, dan dén viéc ddi xir khong cdng bang gitra cac thanh
vién, gay ra sy bat man.

5. Mat bong Luc va Trach Nhiém:
D&u hiéu: Ownership v6i muc tiéu chung & mic thap.

Khoé khan, van dé déu da dugce giai quyét, cac thanh vién c6 thé
cam thay su ownership v6i muc tiéu chung giam di.

Doéi véi nhdm ndi chung

1. That Bai trong Quan Ly Rui Ro: Lic nay moi kho khan ctia
thanh vién trong nhom déu day sang SM giai quyét, lam viéc
khong dang vai tro.

2. Khong Tao Ra Méi Truong Sang Tao: Nhom it dé xuat y
tudng maoi va sang tao, vi cac thanh vién khong dugce khuyén
khich tham gia tich cuc va chtt ddng trong viéc dong gop.



Thai gian dau khi thuc thi vai tro SM, minh va nhém da gap tat
ca nhiing dau hiéu bén trén tu lic nao khong hé hay biét. Sai
ma khong biét minh dang lam sai rat dang sg. N6 khién cho ban
than du c6 nd luc bao nhiéu thi cling v6 ich, hon nita lai con gay
hai. Minh da déi ngugc va ap dung nhiing nguyén tac c6 phan
cliing ran hon.

Su cing ran

bung, mot phan quan trong clia vai tro nha quan ly 1a thuc hién
va duy tri ndi quy, quy tic va quy dinh trong té chirc. Tuy nhién,
viéc ap dung noi quy khdng nhit thiét phai di kem véi viéc ciing
ran hodc nghiém khic. Su ciing rin trong viéc ap dung ndi quy
c6 thé tao ra mot moi trudng lam viéc ap luc va khong thoai mai,
trong khi muc tiéu chinh cta viéc thuc hién ndi quy 1a tao ra mot
moi truong lam viéc hiéu qua va tich cuec.

Tuy nhién, dé su ctng ran via gitt duge tinh ki ludt nhung van c6 thé
tao ra moi truong lam viéc thoai mai, nén cha y cac khia canh sau:

1. Tao co hoi tham gia: D€ thanh vién ¢6 cam giac ho duge ton
trong va tham gia vao viéc thiét 1ap va cai thién ndi quy, hay tao
co hoi cho ho dé dong gop v kién va y tudng.

Lang nghe y kién tir cac thanh vién dé diéu chinh cac quy téc khi
can.

2. Minh bach va cong bang:

Cac quy tic sau khi dugc tap thé thong nhat thi moi ca nhan déu
phai ton trong va tuan th, khong c6 ngoai 1é

SM 1a ngudi lam guong, la ngudi ddm bdo moi ngusi duge huéng
dan va thuc hién dang cac quy tic ma tap thé da dé ra.

SM phai cing ran v6i chinh ban than minh dé khéng tu vi pham
cac nguyén tic ma tap thé da dé ra.

SM phéi cting ran trong viéc phan dinh rach roi vai tro dé cac
thanh vién thuc hién ding trach nhiém cong viéc ctia ban than
(ké ca SM).

Tém lai, nha quan 1y c6 thé ap dung ndi quy mot cach can nhic
va linh hoat dé ddm bao méi trudng lam viéc hiéu qua va tich cuc,



trong do su tén trong va tuong tac tich cuc v6i nhan vién van
dugc dat 1én hang dau.

Su linh hoat

Cung rin thoi sé 1a chua dd, SM sé can phai linh hoat va mém
mong dang cach dé cac thanh vién c6 thé dat niém tin va san
sang kéu goi sy hé trg khi can.

Su linh hoat c6 thé thé hién ¢ nhiéu mat, nhung ban than minh
dac biét chu trong vao viéc linh hoat trong cach giao ti€p véi ting
thanh vién trong nhom.

Mbi thanh vién trong nhém c¢6 cé tinh, nhu cau va phong cach
giao ti€p riéng, va viéc nha quan ly thé hién sy linh hoat trong
cach giao ti€p co6 thé gitp tao su tin tudng, tuong tac tich cuc va
hiéu qua lam viéc.

Mot vai diéu cén cha y

Linh hoat trong cach giao ti€p véi tung thanh vién trong nhém la
mot yéu to quan trong trong viéc xay dung moi truong lam viéc
hiéu qua va tao sy hi€u qua trong lanh dao. Du6i day 1a mot so
cach d€ thé hién linh hoat trong cach giao ti€p véi tiing thanh
vién trong nhom:

1. Hiéu biét vé ca nhan: Tim hiéu vé sé thich, su quan tam, muc
tiéu ca nhan va phong cach lam viéc cta tung thanh vién trong
nhom.

2. Théo luan vé phong cach giao ti€p: Hoi cac thanh vién trong
nhom vé cach ho mudn giao ti€p va nhan phan hoi.

3. Tao khong gian ca nhan: Cho phép tung thanh vién trong
nhom c6 khong gian riéng dé chia sé y ki€n, dong gop va thao
ludn. Diéu nay gitp ho cam thdy thoai mai va tu tin khi tham
gia vao cudc tro chuyén.

4. S dung nhiéu phuong tién giao ti€p: Linh hoat trong viéc sir



dung cac phuong tién giao ti€p khac nhau nhu gap mat truc
ti€p, goi dién thoai, giri email hoac sir dung cac ting dung giao
ti€p nhom. Piéu nay giap dap ing nhu cau va sd thich giao
ti€p clia tung thanh vién.

5. Lang nghe chéan thanh: Hay ling nghe mot cach chan thanh
va tap trung khi giao ti€p v6i tung thanh vién. Diéu nay khong
chi gitip ban hiéu ré hon vé ho ma con thé hién sy quan tam
va ton trong.

6. Dbat cau héi va thao ludn mé ctra: Hoi cac cau hoi maé cira dé
kham pha y kién va quan diém ctia ting thanh vién. Tao moi
truong thao ludn mé cia va khuyén khich ho tham gia vao
cu0c tro chuyén.

7. Tu duy tich cuc vé da dang: Xem xét vé su da dang trong cach
giao ti€p va thé hién long ton trong do6i véi cac phong cach
giao ti€p khac nhau. Hay san sang thich nghi v4i cach giao tiép
clia tung nguai.

Tom lai, linh hoat trong cach giao ti€p véi tung thanh vién trong
nhom gitip tao mdi trudng lam viéc tich cuc, thic day su tuong
tac va dat dugce hiéu suat lam viéc tot hon. Su hiéu biét va ton
trong doi véi su khac biét trong cach giao tiép cia tiing nguai la
yéu t6 quan trong dé thanh cong trong viéc lanh dao va quan ly
nhom.

Két bai

Trén day la mot s6 dac két ctia minh, rat mong c6 thé gitp cac
ban phong tranh dugc cac hé qua tir sém. Hién tai thi team minh
da vao trang thai lam viéc rat tot, hiéu suat cong viéc cao, tuy
nhién van c6 thé tiém an nhiéu rai ro ma ngusi SM sé ludén can
phai dé y dé c6 thé giai quyét trudce khi né c6 co hoi xay ra.



Phuong phap tu duy khoa hoc

Trich bai chia sé cla TS. Chu Hao - Vién trudng Vién
Phan Chau Trinh tai Truong he Tu duy

Tu duy khoa hoc la suy nght mot cach c6 muc dich va co6 phuong
phap. Tu duy dugc chia lam hai logi: tu duy nhu cong cu nghién ciu
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va tu duy nham muc tiéu.

TU DUY NHU CONG CU NGHIEN CUU

Tu duy nhu cong cu nghién ciru bao gom tu duy logic, tu duy bién
chting va tu duy hé thong (phtic hgp).

TU DUY LOGIC

Tu duy logic la mgt cong cu tu duy co ti thoi khoa hoc cd dién, tiic
la t the ky 17 dén 19, bat dau tit hoc thuyét ciia Newton. Co tu duy
logic thi mdi c6 thé lagp nén mot mé hinh dé nghién ctlu, sau dé
dung mé hinh nghién ctiu @6 dé tim hiéu sy van hanh va tac dong
cuia su viéc do.

Thu hai la stt dung logic hoc hinh thic dé tu duy. Tu duy logic nay
khac vdi logic hinh hoc. Logic hinh hoc ¢ mot s6 dac diém. Va tu
logic hinh hoc c6 thé phat trién thanh tu duy logic.



Quy luat co ban caa logic hoc hinh thirc

* Dong nhat, Ala A, chtr A khong thé la cai khac.

e Mau thuan, A khong thé vira la A vira khong la A. Ala A, A chila
A chr khong thé 1a cai khac.

» Triét tam, A hodc c6 hoic khong, khong thé vira ¢ vira khong.

e Tam doan ludn, vi du moi dong vat déu sé chét. A la dong vit,
vay thi A cling sé€ chét.

San pham ctia tu duy logic

Tu duy logic ap dung 4 quy luit trén dé€ phan doan, suy dién,
nham l4p luin chat ché va hgp ly (logic).

TU DUY BIEN CHUNG

Tu duy bien chiing la cong cu tu duy ctia thoi dai khoa hoc c6 dién,
the kY 17 dén theé ky 19. Stt dung cac quy ludt ctia phép bien ching,
duy vat bien ching dé tu duy.

Cac quy luat co ban ctia phép bién chiing

* Chuyén hoa lugng thanh chat. Tic la mot s6 lugng did 16n ¢o
thé bién dadi dac tinh chung ctia no.

* Pht dinh ctia phti dinh (tré lai cai ct 6 mtic do cao hon)

 Su thdng nhit va diu tranh gitta cac mat doi lap. Cac mat doi
1ap vira mau thuan lai vira két hgp v6i nhau.

Vi dy, khong c6 trang thi khong co den, khong co tét thi khdng co
xau, ma khong coé ac thi ciing khong cé thién. DPay la nhitng mét
mau thuan nhung bd sung va lam ré nghia cho nhau.

San pham ctia tu duy bién chiing
San pham ctia tu duy bién chimng 1a nhin thiu cac qua trinh phat

trién ctia sy vat, dit su vat dang vao bdi cdnh nham ra quyét dinh
phu hop.



TU DUY HE THONG (PHUC HOP)

Tu duy hé thong la tu duy toan cuc, tu duy mang luéi, tu duy theo

tién trinh va tu duy hoi quy.

e Tuduy toan cuc

e Tu duy mang luéi, giong nhu mang nhén, dung vao mot mat
xich hay mdt maoi ndi la ¢6 thé bién doéi cad mang ludi do.

« Tu duy theo tién trinh, khong thé nhay coéc ma phai lan lugt.

e Tu duy hoi quy ciling giong nhu feedback ctia cac hé thong tu
dong.

Thanh phan

Thanh phan cta tu duy hé thong bao gom md hinh, tuong quan
gitta cac thanh phan, la mot hé théng dong, chi dao thuc hanh va
kiém soat.

Pic diém
bac diém chia tu duy hé thong la mot hé thong, da chiéu va cod
mot muc tiéu ro rang.

Vai tro
Vai tro ctia tu duy hé thong la nhin rong, bao quat, xac dinh nhanh
khau dot pha va xac dinh nhanh phuong thic tac dong.

TU DUY NHAM MUC TIEU

C6 hai loai tu duy nham muc tiéu la tu duy phéan bién va tu duy
sang tao.

1. Tu duy phan bién

“Tu duy phan bién la sy suy nght sdu sdc, nhay cam, thuyc té va httu
ich dé quyét dinh niém tin hay hanh dong”. Pdy la dinh nghia ctia
Robert Ennis tu nam 1995 va dugc nhiéu ngudi thua nhdn. Hay
“Tu duy phdn bién la loai tu duy bdo vé ta Rhong bi ai lia phinh va
khong lia phinh chinh minh”. (Matthew Lipman, 2003).

Cac nguyén tic ciia tu duy phan bién

Cac nguyén tic cta tu duy phan bién 1a khong dinh kién, c6 tiéu
chuan ro rang va str dung thanh thuc tu duy logic va tu duy bién
chiing, tic 1a phai st dung hai loai tu duy trén thi méi cé dugce tu



duy phan bién.

San pham ctia tu duy phéan bién

San pham ctia tu duy phan bién la cac phan doan. Ma phan doan
la hy vong dang thi méi phan doan, ch néu chua thay dang thi
dung phat biéu thanh ménh dé voi. Khi phat biéu thanh ménh dé
thi phéi c6 mot niém tin hy vong rang né sé dung.

Thir hai la da c6 nang luc phan bién, tac la tu soi xét lai minh, c6
th€ 1a phan tu, thi nang luc tu duy ty dong duge nang cao.

2. Tu duy sang tao

Tu duy sang tao la gi?
Tu duy sang tao la tu duy nham tgo ra cdc gia tri mai cia van héa
ngheé thuat hodc khoa hoc ky thudt. Tu duy sang tao la hoat dong
tinh than khai phong, tuyét doi can mot moi truong ty do tu tudng
va ddn chi thdo luan.

Nhiing pham chat dic biét cta tu duy sang tao

Thtt nhat la doc 1ap tu duy, dam doc 14p tu duy. Thi hai la dam
hoai nghi, hoai nghi khéng c6 viing cdm. Va cudi cting la tu tin vao
nang luc sang tao. Nang luc sang tao ctia mot con ngudi c6 thé
xudt phat tu 7 loai tri khon c6 trong tré con. Trong ddy co tri khon
co bap la nhiéu ngudi ngac nhién nhat, nhung thuc sy la c6. Néu
cac ban theo ddi cac cau tht bong ré chuyén nghiép ctia My thi
maéi thay la ho dugce dao tao tur lac 2,3 tudi. b€ c6 dugce tri thong
minh co bap, c6 duge nhiing van dong tinh té€ vé sau, nhu ding tir
khoang cach 20, 30m ném mot phat tring ro, khong phai la dé.
Thi nhat la phéi ¢6 nang lyc bam sinh tr bé. Thir hai 1a phai c6
qua trinh rén luyén. Thir ba la phai s6ng hét minh vi nghé nghiép.
T6i noi vé nhitng pham chat dic biét nay véi hy vong rang dat
nudc ching ta sé c6 rat nhiéu ngudi tai gioi.

Mot trong nhitng pham chit dic biét khac ctia nhitng ngudi c6 tu
duy sang tao la giau tri tuéng tugng. Einstein tung no6i “Tri tudng
tugng quan trong hon kién thitc”. Bén canh do, phai c6 truc giac
tot. Truc giac cling la mot hién tugng tam linh, theo cach hiéu
ctia toi. Poincare ciing tiing c6 mot cau nobi rat hay, “Logic gitup
ta chiing minh, truc giac gitp ta kham pha”. Ma truc giac cling



lién quan dén mot thir quan trong la tri tuéng tugng. Phai giau tri
tudng tuong thi mai co6 truc giac, va ngugc lai, phai cé truc giac
thi mai co6 tri tudng tugng.

Mot pham chit dac biét nita ctia nhiing ngudi tai la kién nhan.
Nhu Edison da noi: “Thién taila 1% ctia tri ndo va 90% ctia mo hoi
va nuéc mit”. Ong ay da ting lam dén hang nghin thi nghiém cho
mot viéc gi do, vi du nhu sgi toc trong bong dén dién. Sgi toc dau
tién ctia Edison khong phai 1a kim loai, ma la mot loai sgi tre, cho
chat dan dién vao dé lam thanh day toc. Sau nay méi tré thanh
béng dén dién dung day dong.

Nung ndu tam tri lau dai dé c6 luc 16e sang, thang hoa, xuat than
hay dén ngd.

Ban than nhing ngusi viét nhiéu ciing c6 nhitng phut thang hoa
nhu vay. Khi dang vi€t mot doan van nao do, thi ty nhién moi
thir don vé trong 6c¢, dé minh lya chon mét tir hay mot hinh anh
nao do. Nhiéu khi chi 1a mot y nghi, mot tryuc giac thoang qua ma
khéng kip ghi lai thi khong thé nhic lai duge nita. Va nhiéu khi
no6 lai dén tu vo thirc, & day t6i muon noi dén nhitng hién tugng
vé khuyét tat ndo, nhitng ngudi c6 kha nang dac biét. Stephen
Hawking 1a mot vi du. Ong 4y bi bénh tan tat & chan tay, that ra
la ¢ van dé trong hé than kinh. Nhung chinh vin dé nay da giap
ong dy trd thanh nha vat Iy c6 1€ 1a 16n nhat ctia thé ky.

PHUONG PHAP
TU DUY KHOA HOC

Ligseny 16-D77023
{acchd00REgmal com)




Nhitng nguyén tic ctia tu duy sang tao

Nhiing ngudi cé tu duy sang tao la nhirng ngudi muon thay doi,
khéng thich 16i mon va phai c6 dugce tinh than vo y, vo ¢d, vo tat,
v0 nga (Khéng T).

Vo6 y 6 day khong phai 1a khong dé y dén diéu gi ma c6 nghia la
khong chap, khong bi thanh kién.

Vi du trong bai tho “Cu tran lac dao pht” ctia Tran Nhan Téng,
c6 cau “Cu tran lac dao tha tuy duyén”, tirc 1a S6ng & trén doi
thi theo cai duyén, c6 duyén phan ctia minh. P6i thi an, khat thi
udng. Day la thir quy nhat & trén doi.

Hay “Gia trung hitu bdo huu tam mich /Dd&i canh vé tam, mac van
thién”. “Gia trung hitu bdo huu tam mich” tic la trong nha da co6
kho bau doé roi. “Poi canh vo tam, mac van thién” tic 1a trude tat
ca moi su doi ma anh khong thém dé y dén no, quyét buéng bd,
thi can gi phai thién nita. Py la dinh cao ctia thién roi. Trudc tat
ca moi sy doi phai biét budng bo thi ta méi c6 duge tam hon yén
tinh va khéng phai dung dén thién dé tinh tdm nira. Diéu quan
trong nhit trong cudc dai truée hét la phai gitr cho tdm minh yén
lang, goi la tinh tam. Thir hai la yéu thuong, thirba 1a buéng bo. Co
dugc ba thir d6 va tam niém ching hang ngay, tinh tam, dung dé
cho long minh bi xao tron bai long ghen ghét, tham san si, d€ cho
long minh binh yén; bi€t yéu thuong va biét budng bd, thi cudc
doi sé that hanh phuc.



Ra mat CLB Doc sach va nhirng
cau chuyén

Chiéu thar Bay ngay 12 /08 /2023, su kién ra mat goc nhé van hoa
“CLB Sach va nhiing cau chuyén: Sach va hanh trinh mé mang
dau 6c con ngudsi” da dién ra trong khéng gian dm clng, nhe
nhang tai quan cafe sach Bookstop.

Su kién danh ddu mot khoi dau day soi dong ctia “CLB Sach va
nhiing cau chuyén” htta hen két ndi v6i nhiing ngusi dam mé sach
va c6 mong muon tham gia vao cac cudc tro chuyén soi néi xuyén
sudt cac trang sach. Thic day viéc chia sé quan diém, trao déi y
tudng trong mot cong dong tran ngip tri td mo tri tué. TS chirc
thém cac su kién dé thanh vién CLB c6 san choi “chir nghia” day
khai phong.
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Du6i sy dan dat ctia anh Duong Trong Tdn - Giam ddc Vién
Libero va dong thoi la ngudi khai xuéng CLB, Dich gia Nguyén
Thu Giang- gido su nganh Nhit Ban hoc ctia truong Pai hoc Viét
Nhat, ciing chinh 1a dich gia cuon sach “Phiic Ong ty truyén” da
c6 nhitng chia sé rat tam huyét:



Cau chuyén vé Phic Ong (Fukuzawa Yukichi), mot trong nhitng
ngudi 1am nén nuéc Nhat hién dai hém nay. Cuén hoi ky day ap
su kién va tinh cdm nhiing ngay dau nuéc Nhat bat dau 16t xac.
Céu chuyén veé su hoc suot doi: tai sao nhén roi van phai hoc nhu
dién, hoc cai gi cho dung cho tring, hoc nhu thé nao méi phai
mai hay.

CLB sinh hoat theo lich 2 tuan /lan. Han hanh chao don cac anh/
chi/em/ban tham gia CLB Sach va nhiing cau chuyén ky ti€ép
theo nhé!

Trai nghiém dang nhd tai .
Lang Trong Thung

Ngay 13 /08 /2023 vira qua, tap thé hoc vién Truong he Tu
duy 2023 da c6 mot chuyén di dang nhé t6i Lang Trong
Thung - Jacaranda Valley Ecofarm Ba Vi. Toa lac tai Thon
Pht Yén, xa Yén Bai, huyén Ba Vi, Ha N6i, khu nghi dudng
rong khoang 8000m2 dugc vi nhu mét ngdi lang thu nho
cta chi Trinh Thi Huong - Hoc vién Trudng he cung cac
cOng su.




Tai day, chung minh dugc didm chim trong khéng gian thién
nhién xanh mu6t, hoa minh vao huong vi cia mua hé mat lanh,
cadm nhan gia tri song Xanh, séng Sach.

Cac ban nho trong doan dugc thoda thich boi 16i 6 bé boi ngoai
troi cing ba me, roi sung suéng khi phat hién dugc trai nghiém &
giuong tang cling nhau.

Bita trua v6i nhitng nguyén li€éu tuoi, ngon, sach tir nong trai dén

ban an, cong thém nhiing ti€ng cudi gion tan chia cd doan khi
cuing nhau chia sé nhiing cau chuyén vé gia dinh, cong viéc, cudc
song, khién bira an cang thém tron ven.

Chuyén di khong chi danh dau mot ky nghi he, mot budi hop 16p
day y nghia ma con két néi va tao nén nhing ky niém dang nhé
cho cac thanh vién va gia dinh.

Company Tour #6:
Po6i m@i sang tao tai Rang Bong -
T m6 hinh dén thuc tién

Chiéu tha 6 ngay 18,/08 /2023, Cong dong Cuu hoc vién Agile
Alumni da c6 dip ghé tham Cong ty C6 phan Bong dén Phich nude
Rang bong - mot doanh nghiép san xuit truyén théng véi hon 60
nam lich sir phat trién.



Trong phan dau, cac thanh vién trong cong dong dugc tham quan
Showroom hé sinh thai san pham 4.0 & Showroom LED. Trong
phan tié€p theo la nhiing chia sé vé ngdi nha chuyén ddi s6 cta
Rang Dong ctia TS. Pham Anh Tudn - Chuyén gia hang dau vé
Chuyén déi s6. Tiép sau do 1a anh Nguyén Cong Hung - Trudng
Ban thi€t ké ky thuat, Xuéng LED, bién t& & Thiét bi chi€u sang,
da mang dén nhiing chia sé rat tha vi vé qua trinh d6i méi sang
tao trong thiét k€ san pham méi clia Rang Bong. Cudi cung la
phan chia sé ctia anh Pd Ptic Anh - Phé giam ddc trung tdm
R&D Digital vé viéc ting dung Agile trong viéc thiét k€ phan mém
RalliSmart danh cho nha thong minh Rang Pong, dat giai thuéng
Sao Khue 2023.

bay ciling 1a co hoi hiém co6 dé
cac thanh vién trong cong dong
hoc hoi kién thirc thuc tién tu
Rang Dboéng trong qua trinh
thuc hién chuyén déi s6 va phat

trién van héa d6i méi sang tao.

Hen gap lai moi nguoi trong cdac chuyén Company Tour tiép theo!



Tong két NeoManager K24

Vay la chuong trinh dao tao quan Iy NeoManager K24 da chinh
thirc khép lai. Trong khéng khi &m ap, tat ca nha quan ly da cé
nhiing chia sé than tinh vé chuong trinh, vé nhiing thay ddi cta
ca nhan va doi nhém sau qua trinh hoc tap.

Trong hon 2,5 thang dong hanh, méi hoc vién da rén luyén duge
tinh than tu hoc cao, xay dung doi nhém cung hoc “cting ontop”,
xay dung thoéi quen doc sach, thir nghiém va phan tu cling nhu
trudng thanh hon vé tu duy va hanh dong trong cong viéc.

Chtc mung NeoManager K24
da can dich thanh cong! Chtc

, N ~ o \ N Nha quan I7 hié 3 I
cac hoc vién sé tré thanh mot naukd ik quin I bin thin,

h \ 5 1, At oAl ho biét cach dat nhitng cau . -
nha quan ly xuat sac! héi ding.

To6i ngay 24,/08/2023 via qua
Truong Quan tri Hi€u Liém vui
mung chao don tan hoc vién -
nhing guong mat méi day nhiét
tinh & quyét tam chinh thirc tham
gia cong dong NeoManager.
Trong phan gi¢i thiéu lam quen,
hoc vién déu c6 nhirng chia sé rat
¢6i md vé muc tiéu cta minh khi
tham gia khoa hoc.

Chtc cac hoc vién NeoManager
K25 sé co nhiing khai dau thuan
lgi, c6 nhiéu trai nghiém dang
nhd trén hanh trinh nay.




Cap nhat diéu chinh vé NeoManager

Chinh thic trién khai ti 2019, dén nay NeoManager da to chiic
dugc 24 khoa, véi gan 500 nha quan ly theo hoc, 01 group sinh hoat
chung danh riéng cho nha quan ly NeoManager vdi cac hoat dong
cong dong dugc BTC thuyc hién hang thang, mong mudn co thé dong
hanh, thdo g6 va tu van tiép nhiing vudng mac, moi quan tam cia
hoc vién sau chuong trinh.

04 nam mot chdng dudng - NeoManager vdi rdt nhiéu cai tien
lon, nhoé da duge thuc hién sau moi khoa hoc, nham ndng cao trai
nghiém hoc tdp cho cac nha quan ly. Dé danh dau cot moc dang
nhd nay, phién ban NeoManager 4.0 da chinh thiic ra doi v6i nhiing
thay doi, diéu chinh rat dang ké. Cu thé:

Vé thiét ké chuong trinh:

Tang phién gap gd chinh thic v6i chuyén gia: Tir 1 tuan /1 budi 3
ti€ng sang 1 tuan /2 budi 2 tiéng.

boc sach: Poc sach theo Sprint va tip trung doc 02 cudn sach
(ctia Peter Drucker va Inamori Kazuo) thay vi 04 cuén nhu truéc,
c6 02 phién théo luan truc ti€p véi giao vién chi nhiém.

Ghi danh bang cach hoan thanh khao sat va bai test dau vao thay
vi phong van véi chuyén gia.

biéu chinh tiéu chi hoan thanh chuong trinh (diéu kién dugc
nhan chung chi).

Co phién tu van ap dung sau khi chuong trinh két thac 1 thang;
Cép nhat lai 10% ndi dung bai hoc micro-learning dé gitp trai
nghiém tu hoc online t6t hon.

Vé hoc phi:
V6i mong mudn dong hanh cung khach hang trong giai doan kho
khan, diéu chinh hoc phi NeoManager tir 15.000.000d xuéng con

9,750,000d /hoc vién.

R4t mong sé ti€p tuc nhan dugc sy ting ho va dong hanh ctia anh /
chi va quy doanh nghiép!



Khai giang khda hoc Drucker tinh tuyén

T6i ngay 28 /08 /2023, khoa hoc “Drucker tinh tuyén” do Truong
Quan tri Hi€u Liém t6 chiic & dao tao chinh thirc khai giang véi su
tham gia ctia 28 hoc vién la cac nha lanh dao, quan ly, gidng vién
quan tri......dén tur cac nganh nghé, linh vuc khac nhau.

bay 1a mot dip hiém c6 mot tap thé dong dao cung nhau doc va
tim hiéu vé cha dé quan tri hién dai Peter Drucker.
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Bai 1: Quan tri nhu 1a mét
bigt nghé khai phéng

V6i thoi lugng 03 tuan hoc tép lién ti€p, dudi su dan dat cta
anh Duong Trong Tan - Giam doc Vién Phat trién Giao duc Khai
phong Libero - Chuyén gia quan tri cap cao Hoc vién Agile -
Ngudi c6 nhiéu nam nghién ctru va thuc hanh vé tu duy quan tri
ctia Drucker, khoa hoc “Drucker tinh tuyén” huéng dén gitp cac
nha quén ly va lanh dao:

Lam quen véi hé thong tu duy cia Peter Drucker;

Hiéu dugc nhitng bai hoc chinh yéu ctia Drucker vé cac linh vuc;
Co6 kha nang van dung vao cong viéc quan ly, lanh dao doanh
nghiép va ca cudc song;

Nam bat hon cdt ctia kinh doanh va tinh than cach tan khong
ngung nghi.



Peter Drucker va Inamori Kazuo la hai nha lanh dao kiét xudt, mot
phuong Pong, mot phuong Tay. Ho co tri tug, dao dic, co su din

thdn, ho da danh mot doi hoat dong dé kién tgo gia tri va cd nhiing
dong gop rat to lon cho cong dong.
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Sau ddy la chia sé ctia mot so cuu hoc vién vé phong cach lanh dao

Chuy

cua Peter Drucker va Inamori Kazuo. Vay con ban, ban thich phong

cach lanh dao ctia Drucker hay Inamori hon?

Hoang Thi Phuong Thao - NeoManager K23

Em thi déu hoc dugc ca hai cu vé mot khia canh nao do, c6 1é
em nghiéng vé Inamori hon vi gan gii v6i van hda ngudi Viét,
nén van hoa phuong bong.

Hoang Giang Bién - NeoManager K7

Em nghi ngin gon: séng nhu Inamori, quan tri nhu Drucker.
Drucker thi di tir nghién c(ru, Inamori thi di tir cudc séng, cong
viéc, roi méi nghi ra nhitng tha vé tu tudng va cach thic quan
tri. Em nghi cach quan 1y ctia em khong giong ai cho nén la chic
la giong Inamori, nhung cling mudn lam theo khoa hoc nhu cu

Drucker.

DPoan Thanh Hai - NeoManager K8

Em thich ca hai nhung vé dinh huéng chung thi em thich Inamori
hon nhung thuc hanh chi tiét thi Peter Drucker. Inamori tu tuéng
thi hay nhung thuc té€ thi khé ap dung vi cudc s6ng nhiéu cam
dd, khong thdy bac 4y chi cach ap dung nhiéu ma dua tu tuéng
nhiéu hon. V6i nhitng ngudi mdi it trai nghiém thi em prefer Peter
Drucker hon, gach ra dugc nhiéu y hon. No6i tém lai la em thich
Inamori hon nhung ap dung ctia Drucker dugc nhiéu hon.




Tran Ngoc Tan - Scrum Master Bootcamp

Phong cach lanh dao ciia Peter Drucker:

Uu diém:

Khoa hoc hoa quan ly: Drucker tap trung vao viéc ap dung
phuong phap khoa hoc vao quan Iy va kinh doanh dé dat dugc
hiéu suat toi da.

Muc tiéu cu thé: Tap trung vao xac dinh va dit ra muc tiéu cu
thé, rd rang cho t6 chic, gitup tap trung va dinh huéng.

Hiéu qua va hiéu nang: Quan ly theo phong cach Drucker nhan
manh viéc t6i uu hda hiéu qua va hiéu nang ctia té chic.

Han ché:

Thié€u tinh than dong doi: Qua trong tam vao sé liéu va hiéu
suat co thé lam mat di su két ndi con ngudi va tao ra moi
truong thiéu sy dong cam.

Thiéu tip trung vao gia tri ca nhan: Khéng dé cao su dong vién
ca nhan va phat trién gia tri riéng ctia tung thanh vién trong
td chirc.

Phong cach lanh dao ciia Kazuo Inamori:

Uu diém:

Pong tam va long trung thanh: Inamori tao ra sy dong tam va
long trung thanh trong té chitc bang cach tap trung vao gia tri
ca nhan va tao moi trusng dong cam.

Triét Iy va y nghia: Quan ly dua trén triét Iy giap tao ra y nghia
dai voi cong viéc va dong vién cac thanh vién trong té chiec.
Quan tam dén con ngudi: Tép trung vao su phat trién ca nhan
va tinh than ctia méi ngudi trong t6 chiec.



Han ché:

Thiéu su chinh xac va quan Iy khoa hoc: C6 thé thiéu di viéc st
dung dir liéu va phan tich cu thé trong qua trinh quan ly.

Khé ap dung cho cac nganh cong nghiép phu thudc nhiéu vao
hiéu qua va tiét kiém: Cac nganh cdng nghiép nhu san xuat,
cong nghé co6 thé can sy quan ly chit ché va tip trung vao
hiéu qua hon.



