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Khi uéc mo dudgc
nuoi dudng bang

DAM ME VA
KHAT KHAO

HOANG VAN THIEN

Chuyeén vién dao tao va xdy dung
vdn hda to chiic, Cong ty co phan
khodng san vdt liéu A Cong

- NeoManager K24

“Nhitng u6c mo sé khdng bao gid chét néu ban van con nudi dudng
chiing bang niém dam mé bat tin". Hay cung theo doi cau chuyén
ctia anh Hoang Van Thién - Chuyén vién dao tao va xay dung van hoa
t6 chtic, Cong ty c6 phan khoang san vat liéu A Cong dé kham pha
hanh trinh theo dudi u6c mo tré thanh nha huén luyén xay dung va
phat trién con ngudi tir dam mé véi cong viéc nhan su.

Véi vai tro 1a Chuyén vién dao tao va xay dung van hoa té chic tai A Cong, anh
Hoang Van Thién phu trach cac nhiém vy nhu: xay dung va trién khai cac
chuong trinh dao tao ndi bo; xay dung va ap dung khung nang luc dé theo doi
su phat trién nhén vién va dé xuat chuong trinh dao tao bén ngoai phti hgp; xay
dung va trién khai cac chuong trinh dao tao vé van hoa, cac chuong trinh xay
dung van hoa thuc té€ trong cong ty; truyén dat va chia sé vé st ménh, tam nhin,
gia tri cot 16i dé€ nhan vién hiéu va ap dung phu hgp vao cong viéc; phu trach
truyén thong noi bd va phu trach mang chuyén déi s6 trong cong ty.



Anh Thién chia sé, xuat phat diém véi vai tro la Chuyén vién Kiém soat chat
lugng va quan tri chudi cung ing, nhung sau hon 2 nam gin bo v6i cong ty,
nhan thay minh c6 niém dam mé véi cong viéc nhan sy nén anh da trao déi va
nhin dugc sy chap thuin ctia Ban Giam déc dé chuyén qua mang nhan su.

La mot nguai tré nhiét huyét, anh Thién ky vong c6 thé xay dung dugce d6i ngt
hiéu suat cao c6 da ky nang va dong luc dé hoan thanh cac muc tiéu cling nhu
xay dung nén tang van hoda cong ty v6i nhiing gia tri: Trach nhiém, Uy tin,
Trung Thuc, Kién tri, Ling nghe va chia sé. Con riéng v6i ban than anh ciing
mong uéc cb thé tré thanh mot ngudi huan luyén (Coach) phat trién va xay
dung doi ngt trong tuong lai.

Anh Thién chia sé, u6c mo cfia anh xudt phat tir niém dam mé véi cong viéc
nhan su va dugc tiép Itra bsi chinh nhitng diéu khién ban than cam thy tu hao
trong cong viéc va cudc song:

Minh rat tu hao vi dugc 1am viéc trong mot cong ty luon déi méi, o su dau tu
phat trién dai han, cam két véi su chuyén hoa va phat trién ctia doi nga. biéu
dac biét 8 A Cong 1a cac gia tri nay khong phai tir Ban Giam ddc dua xuéng ma
do mdi thanh vién trong t6 chiic dong gop.

A Cong tin tudng va hanh dong theo 5 gia tri 1a: Trach nhiém, Uy tin, Trung
Thuc, Kién tri, Ling nghe va chia sé. Véi moi gia tri, bén minh déu c6 cac hanh
vi di kem dé lam ro6 va dinh huéng hanh dong. Vi dy, déi véi gia tri Trach nhiém,
sé c6 cac hanh vi dé tham chiéu vao cong viéc hang ngay rat ro rang nhu:
khong d6 16i, khong vién 1y do, khong ban ra, dua ra giai phap va san sang nhan
trach nhiém cho hau qua hoac két qu4, tu giac dua ra hanh dong dé giai quyét
moi tinh huéng, thuc hién day di moi quy trinh,...

A Cong ciing theo dudi stt ménh la minh chting cho mdt cong ty Viét Nam co
Integrity hién dién, mang dén trdi nghiém nhan vién, trai nghiém khach hang
xudt sic va tao ra nhiig dot pha truyén cam himng.



Minh rit tu hao khi buéc vao cong ty nam 2018 khi cong ty chua phat trién vé
van hoa doanh nghiép, chua c6 st ménh hay gia tri c6t 16i, day la diéu ban than
minh cling nhen nhém va mudn cung cong ty phat trién dé xay dung nén tang
viing chac cho su phat trién 1au dai. Va khi dugc chuyén qua bd phan nhan sy,
minh dugc tham gia vao viéc tao dung nhiing nén tang dau tién cho viéc phat
trién va chuyén hoéa van hoa t6 chic.

Minh nhé thoi diém nam 2019 danh dau “10 nam 1 chang duong” ciing 1a “10
nam 1 khai dau” ctia A Cong, cong ty bit dau c6 nhitng thay déi, nhitng diéu
mai. Ban dau moi th rat khé khan, c6 nhimg ngudi khdng ti€p nhan va rai di,
nhung minh van kién tri cung Ban 1anh dao dé thuc hién k& hoach. Két qua
ngay hom nay ching minh da xay dung dugc mét doanh nghiép cé nén tang vé
van héa doanh nghiép chuyén déi s6 va c6 tu duy phat trién. Ban than minh vo
cung tu hao khi dugc tham gia vao hanh trinh dé va nhitng hanh trinh ti€p theo
ctia t6 chec.

Trong cudc séng, minh ciing tu hao vi cé gia dinh luén Gng ho va nhitng tinh
ban chan thanh. Minh 14p gia dinh tir nam 2020 va hién c6 mot thién than nho
hon 3 thang tudi, minh rat tu hao khi hén nhan chiing minh luén gan két di
cung nhau, trung thanh va yéu thuong san sé v6i nhau. Minh ciing 1a ché dua
viing chic vé tai chinh, tinh than cho gia dinh.



Vé nhiing ngudi ban, minh biét on khi c6 nhiing tinh ban trung thanh va tin
tudng nhau, ho da di cing minh 5-7 nam hodc nhiéu hon. Chiing minh thuéng
chia sé va gitp dé lan nhau, ludén dong hanh trong viéc dong vién, khich 1€,
huéng dan, chia sé nhiéu diéu bd ich dé giip nhau cung phat trién. Ching
minh c6 nhiing cam két chung nhu viéc khong nhau nhet, nén cac anh em
thuong sap x€p di ca phé va chia sé, hoc hoi v6i nhau.

Minh ciling ¢6 kénh Youtube riéng dé€ chia sé s¢ thich vé thién nhién, cay coi,
doéng vat véi moi ngudi va cing mong mudn truyén di thong diép rang moi
ngudi co thé gan gii voi thién nhién hon gitta cudc s6ng bon bé ctia thanh thi.

Hién tai, ban than minh lu6n nd luc hoc hoi d€ tré thanh nguai hiéu qua, tao ra
nhiéu dot pha hon, buéc ra khoi nhitng quy dao quen thudc dé lam diéu 16n
hon. Minh nhan thay ban than van con nhiéu khoang gap trong cac ky nang.
Thoi gian t6i, minh ciing 1én k& hoach hoc héi cling nhu tich liy kinh nghiém
thong qua cong viéc thuc tién dé niang cao nang luc va phu trach nhiéu cong
viéc cap do cao hon trong cong ty. Muc tiéu ctia minh la ¢6 thé duy tri “luyén
tap c6 chu dich” trong viéc dao tao vé coaching, chuyén hoa tu duy.

Dé theo dudi u6c mo la mdt hanh trinh day thach thic, khong chi can dam mé
ma con doi hoi su bén bi va nd luc khong ngiing nghi méi ngay. Chtic cho anh
Thién ludn gilr viing tinh than ham hoc héi va s6m dat duge muc tiéu tré thanh
mot nha hudn luyén xdy dung va phat trién con ngudi tai nang trong tuong lai.

Cac anh chi c6 cung sé thich vé thién nhién, cay c6i, dong vat co thé
theo doi kénh Youtube ctia anh Thién tai day nhé:

https: /www.youtube.com/@Thien-monstera &

https: /www.youtube.com/@ThienVlog1991
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Hiéu biét,
khon ngoan,
va sang suot

Tac gid: Duong Trong Tan

Minh triét thuc hanh (practical wisdom, Aristotle goi la phonesis), 1a su khon
ngoan dugc sinh ra ti thuc tién, d€ quay tré lai tac dong vao thuc tién véi kha
nang giai quyét van dé tai tinh va ding dan. Sau day sé goi tat la khon ngoan.

Khon ngoan khong duge “hoc” thong qua tham du bai gidng hoac doc sach, ma
dugc kién tao trong qua trinh ddm minh vao thuyc tién dé giai quyét van dé. No
bao gdm cach ta nhin nhén tinh hudng, danh gia, cdm nhan vé, cht y dua ra
phép thir va hanh dong dé giai quyét van dé. Néu viéc hoc la dé niam dugce di
liéu va quy tdc (hay quy luat, cling thé thoi), ta sé c6 duge hiéu biét. Van dung
tot, trai nghiém khéo 1éo ta cé sy khon ngoan. Vira hiét biét sau sac vira khon
ngoan, va ra phan doan hi€éu qua 6 mic cao ta c6 dugc sang suot.

Khén ngoan mang trong minh tri thic an (tacit knowledge) chir khdng phai thir
dugc trinh bay tuong minh dé€ c6 thé “day” dugc. N6 dugc sinh ra trong trai
nghiém. Khoén ngoan c¢6 tinh béi canh, van dung tinh cam, khong phai 1a quy tac
SO cung.

Quy tic chi ra cai tuyét doi (nguyén li dé 1am viéc nay 1a gi?), khon ngoan 1a vé
mot cai cu thé boi canh hoa (y dinh cu thé ctia hanh dong nay 1a gi? c6 xung dot
v6i diéu gi ta da biét hay khong?). Quy tic 1a cai khuén méu phai theo. Khon
ngoan la thir dé thirva chinh. Quy téc la 1y buia dé dap vao dinh dé déng vao go;
khon ngoan la thich nghi dé biét co6 ltc khong nén dung dinh ma nén dung
mong moc. Cai thudc gb gidng véi quy tic, cai thude day giong véi khon ngoan.
Ta thdy nhiéu quy tic & dan nhac giao huéng, va thdy nhiéu khén ngoan hon &
ban nhac jazz.

Quy tac khong tinh t6i tinh cam, khon ngoan la suy nghi véi trai tim, 1ong dong
cam, sy tuong tac véi boi canh xung quanh dé tao ra giai phap sang tao va vira
khit. Quy tic 1a chi dan cu thé phi tinh hudng. Khén ngoan la sy lua chon “khudn
mau” (pattern) phtt hgp véi tinh hudng cu thé,



Con ngudi c6 thoi quen bay thém quy tic. Ngay cang nhiéu chi dan. Cho t6i mot
lac, ngudi ta chi nhin thay chi dan ma quén mat muc dich cudi cung la gi. Nguoi
ta lam cac chi dan ma khéng cé hon. Dén luc dy, su chi dan lai phan tac dung.
N6 khong nhitng khong gitip ngudi ta lam viéc tot 1én, ma lai lam cho ngudi ta
mat di nhiét tinh.

buoniuayrovyrayl :yuy

Mat chiéc thudc linh hoat

Quy tac va phan thuéng la khong da, khong mot hé thdng quy tic chi tiét ¢d nao
la du; thé giGi ctia ta can thém su khon ngoan. C6 may chi cong nang (function-
ality), con ngudi ¢6 muc dich va dao dicc. Phai c6 thém chtt tam hoén va tri tué
goi trong cac quy tac.

bé “bac gian” cho ngudi hoc, gido vién khén ngoan (phronetic teacher) “khoe”
(show/demo) dé dat dugc két qua (muc tiéu), dé chi ra mot cach lam cu thé
(khdng héan 1a cach tdi uu), dé ngusi hoc nhin thady ma bit dau bic chude, rdi lap
lai trai nghiém d€ xay dung tri khon cho ban than. Ngudi gido vién khon ngoan
khong “néi” (tell /talk) ra phuong an day dit ma khéng kém “demo”. Ho chi ra dé
ngudi ta lam dugc, chit khong ham ‘binh luén vé’ mot giai phap ma minh khong
c6 trai nghiém.Gido vién hay day quy tic va bat thudc long, gido vién khon
ngoan tao diéu kién cho trai nghiém va day “li thuyét dugc 1ong trong hanh
dong”. Giao vién thich hoc sinh minh lam “dugc viéc”, “dat diém cao” (perfor-
mance); giao vién khén ngoan con biét huéng dan hoc tro c6 duge su thanh
thuc (mastery) thuc su. Giao vién khon ngoan cht y t6i moi hoc sinh trong 16p
chr khong bo qua nhitng dita ‘khéng thé day néi, hodc ‘nhitng dira ¢6 bo ddy nod
cling tu xoay s dugc’ nhu mét s6 ‘huéng dan’ bat thanh van tu ngudi di trude.



Nha quén li khon ngoan khong “6p” phuong phap quan li theo sach vé du né néi
tiéng (management fad), ma van dung khéo 1éo cho vira véi tang cia minh va té
chitc dé dat dugc muc tiéu tru6c mat hoac 1au dai. Anh ta khdng quén rang moi
viéc déu huéng dén mdt muc dich duy tri su nang dong ctia té chiic va sy hanh
phtc ctia toan thé nhan vién.

Lap trinh vién khon ngoan khoéng nhat ma 1énh trong sach va gin dai vao
chuong trinh, ma déo got cho vira véi thiét ké tdng thé va c6 chuong trinh gon
dep hiéu qua doi voi ngudi dung.

Nha thiét k€ dan dung khon ngoan tao ra san pham khién cho ngudi dung st
dung ding nhu cong nang ma ho mong mudn san pham phai co.

Ngudi khon ngoan thi tim thdy giai phap tot nhat trong su phuc vy, huéng téi
ngudi khac (customer-centric), chtt khong phai nhit nhat “theo quy tic”. Ngudi
khon ngoan, do dé, ‘doc doi’ nhiéu hon doc sach. Ho biét khi nao ‘chi can theo
huéng dan’, khi nao phai ‘bé cong’ luat 1€, va ltc nao la lae phai chuyén hoa , lac
nao phai tao ra mdt cong cu hoac thuc tai mai.

T8 chitc quan liéu nhiéu quy tic, té chirc linh hoat nhiéu khén ngoan.

Ta can ca hiéu biét va khén ngoan, trong mot su can bang va linh hoat dé suy
nghi, lam viéc va yéu thuong. Mot s6 s€ mudn minh con di xa hon, tré thanh
ngudi hi€éu dao va la ngudi sang sudt. N6 vira la phuong tién mang dén sy hanh
phtic va da day; tu no cling vira chinh 1a mét sy da day.



Truong he Tu duy f
NGHI SANG HON, LAM TOT HON,
SONG DEP HON

Trong 2 ngay cudi tuan gitra mua heé 15-16 /7/2023, Hoc vién Agile, Trudng Quan
tri Hi€u Liém va Vién Libero da td chitc thanh cong Trudng hé Tu duy lan dau
tién trong mdt khong gian tran day cdm hiing, bao phii béi ciy xanh va vuén hoa
maoc lan ngat huong, véi ti€éng chudng gié thanh canh, ti€éng nuéc chdy roc rach.

Ca BTC va ngudi tham du déu chuan bi tam thé€ cho nhiing cudc thao luén rat
"dau nao" trong hoat dong Trudng he Tu duy. Nhung khong, sy hém hinh tham
sau ctia cac dién gia, su ¢6i md chtia cac thanh vién tham du va phan nao khong
gian trong lanh, Trudng he Tu duy da dién ra vo cung nhe nhang, thu thai.

Tat nhién, v6i cac cht dé tu duy co ban nhu khoa hoc, lich s, d6i méi giao duc,
nghé thuit, kinh té, c6 rat nhiéu van dé 16n va thai sy da dugce thao luan.

b6 1a cau chuyén tu tu duy khoa hoc dén cac cudc cach mang ky thuat, cach
mang khoa hoc, vai tro ctia ngudi lao dong tri thitc, du bao cudc cach mang ti€p
theo trong phan chia sé ctia TS. Chu Hao. Po la viéc xau chudi nhiing cau
chuyén lich st hidp dan véi qua trinh tién hoa tu duy trong toan bé dong chay
ctia nhan loai ctia TS. Vi Pirc Liém.



FPHUONG PHAP
TU DUY KHOA HOC

Va nhitng phén tich khoa hoc lan dau tién vé cac cudc cai cach gido duc véi sy
lién hé sau sic ca trong nuéc va qudc té, ca qua khir va hién tai ctia TS. Pham
Hung Hiép.

Hay ttr nhitng chia sé vé Tu duy nghé thuat ctia Nhac si Duong Thu dén nhiing
nguyén ly hoat dong ctia Al trong bai chia sé ctia GS H6 T Bao hay Tu duy kinh
té€ ctia TS Cam Anh.

Truong he Tu duy dem dén rit nhiéu nhan thic méi mé cho ngusi tham du
cling nhu cach van dung nhiéu tu duy dé nghi vé mot van dé hoac don gian la
dé hiéu cach Ging x{r ctia mot nha khoa hoc, mdt nghé si hay mot nha kinh té.
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Tradi nghiém “nhimg dav tien” &
Truong hé tv duy. Lan dav tién g3p
cac thanh vien nhom 2 va woi
ngudi ¢d nhiéu nhitg thao luan va
chia sé. Tuy khdng phai lan d4v tién
nhung ¢o nhimg vo [¢ khigh ban
thén xic dong veé sy ton tai cia ban
than trong cuge doi.

8 Nha chang c6 gi Flex ngoai doi dong feedback
cung xiu ctia cac hoc vién khoa dau tién ctia
Truong heé Tu duy. Rat nhiéu “lan dau tién” da
dugc ghi nhan tai Truong he Tu duy.

Tréi nghiéw [an dav tién odp 9o
cac ¢d chu, cde bac dien gia ¢o
tiéna, uyén bae va 1ai hoa. Trai
nghiéw [an dav gidi cav 0 tv duy
theo nhom a %<



Trvong he tv duy cho t0i mot trai
nghiéwm tri thic va cam xue vo cing
tuyet voi, t0 khong gian xanh,
nhiwg bai gidng day tam huyét cia
cac bac, cac anh chi. Chie Trvomg he
duy tri tot hoat dong wmoi nam!

Lan dau tién dvoe ngdi gia rat
nhiév nguoi [on. Lan dav duge hoe
lich s& ma hiwmg thi. Lan dau c6
nhitg cam nhan sau sic vé nghg
thuat.

Lan dav tién em duvge mé wmang tri
thire & nhiév linh vyc dén vay trong
mit thoi lvong khong nhiév. Lan
dav tién dvoe hoe tap trong mot
khong gian chill dén vay. Em cam
on BTC nhiév a!

Xin chan thanh cam on anh Tan va
BTC Trvong he tv duy da cho ewm ¢co
hdi ¢ ¢d 2 ngay tiép thu dvge nhitu
kién thic gid tri! Sav khi tham gia
thi chic chan ban than da o rat
nhiéu sy khai thong tv tvéng va sé
¢0 nén tang d¢ tiép tye hoc tap va
phat trién!

Lan dav minh thye sy cdm thay
lich s¢ that hay va winh ¢0 himg
thi d€ tim hiéu thém vé lich si va
tin rang nguoi hoe Viet Naw ciing
¢6 thé tim duge niém yéu thich lich
st khong thua kém cdc ban nudc
lang giéng Trung Qude cd rat nhiéu
b phim Ve lich si hay.

Toi xin chan thanh cdm on dén
thay ¢d da chia sé nhimg diév hét
sire bd ich eho tv duy eda toi dvge rd
rang va biét thém dvge rat nhigu
diév thi vi. Kinh chie trvomg va
thay ¢6 luon wmanh khée va ludn
nhiév ning lvong ot a!



