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TRO THANH NHA QUAN LY TAO ANH
HUONG TICH cyC VOI THOI QUEN
POC SACH

“Mot cudn sdch hay cho ta mét diéu tét, mét ngudi ban tét cho
ta mét diéu hay” (Gustava Lebon).

Ha&y cung dén vdéi cGu chuyén vé chi Trdn Thi Hién, Customer
Support Lead cua Xipat Flexible Solutions dé kham phd hanh
trinh tré thanh mét nha qudn ly tao dnh hudng tich cuc théng
qua thoi quen doc sach.

VG3i vai tro la Customer Support Lead tai Xipat Flexible Solutions,
chi Tran Thi Hién phu trach quan ly va dao tao nhan vién ho trg
khach hang, thiét 1ap quy trinh ho trg khach hang, ho trg va giai
quyét cac van dé tU nhan vién, theo doéi cédc chi s6 hiéu suat,
tusng tac vaéi cac bd phan khac trong cong ty,...

Pén véi NeoManager, chi ky vong cé thé rén luyén théi quen hoc
tap tét va dp dung nhing diéu da hoc vao nhém cda minh, nhu
dao tao con ngudi, cach dé trao ca hoi, gilp cac thanh vién trong
nhém phat trién..va chi ngay lap tldc bi an tugng bdi cac trai
nghiém hoc tap thu vi va da dang.



I Chi Tran Thi Hién

Hoc vién NeoManager K23

Dac biét, trdi nghiém doc sach trong NeoManager da ti€p thém
ngon Ida dam mé vaéi sach cula chi Hién. Truéc do, chi da cé mot
khodng thdgi gian xay dung thdéi quen doc sach. Chi tam su, trong
khoang thai gian ti tam va bi quan nhat, sdch da cu roi minh. That
tiéc khi minh da khéng dén vaéi sach s8m han, ma chi mdi bat dau
doc nhiéu sach hon khoang 2 nam rugi trd lai day trong khodng thdai
gian dich bénh va nghi viéc vi burn out va stress. Khoang thdi gian
do, minh chi danh dé doc sach thoi, sé sdch minh doc trong 2 thang
dé bang may chuc nam cudc dsi cong lai. Khodng thai gian nay
clng la mét khodng nghi quy gid dé minh look back, séng cham lai
dé yéu thuong va cham séc ban than han.

Dén v3i NeoManager, lan dau tién chi biét dén phuong phap doc
sach két hop vai Reflection (Phan tu). Chi kha bat ngd va an tugng
khi phuang phap nay gidp chi hiéu sdu va nhdé 1au han, thay vi thoi
guen note cic cdu quotes hay hodc viét vai dong review, cdm nghi
vao so tay. Trong khodng thai gian 1thang hoc NeoManager, chi da
ap dung phuang phap Reflection dé doc thém 4 cudn sach khac.
Lién hé thuc t&, ghi ra nhing diéu tadm dac, nhing diém con nghi
van va thao luan véi cac thanh vién trong nhém,....

Tiép xuc v8i danh muc sach kinh dién vé quan tri trong NeoManager,
chi bi cuén hut badi cudn sach “Triét ly kinh doanh clia Kyocera” vé



cach 6ng Inamori tao ra moi trudng lam viéc ly tudng, ndi moi ngudi
khéng bi canh tranh qua nhiéu vé Igi ich hay cach éng doi thoai vai
nhan vién dé tat cad moi ngudi cd thé tham nhuan tu tudng, triét ly
tét dep ma 6ng mang dén,... Chi cling rat tdm dac véi nhiing chia sé
clia 6ng vé thién tdm, ac tdm va céng thic “Thanh qud trong céng
viéc va cuéc daoi = Cdch tu duy x Nhiét huyét x Ndng luc”.

Chi Hién cling khong quén chia sé rang ban than cam thay kha may
man khi dugc lam viéc trong moét moi trudng khuyén khich doc sach.
Sép thudng xuyén chia sé vé cac cudn sach da doc, cdng ty dau tu tu
sach cho nhan vién, ai muon doc cudn sach nao thi chi can dang ky
la dugc, khéng gidi han vé thé loai, sdch chuyén moén, sdch quan tri,
lanh dao, Marketing,...cng nhu 1ap group doc sdch dé thuc day tinh
than doc sach clia moi nguadi trong cong ty.

Khi dugc hai vé théi quen doc sach da thay déi con ngudi chinhu thé
nao, chi Hién tam su: Sach da thay déi goéc nhin, cach tiép can van dé
clUa minh. Thay vi chi cham cham nhin vé mét hudng (tich cuc hoac
tiéu cuc), minh da biét cach dat cau hdi phan bién, lién hé véi thuc té
dé xem diéu nay c6 dung khong. Cam giac hung phan khi phat hién
"aha diéu nay co vé lién quan dén diéu minh d& doc trong cudn sach
nay roéi" hay "cé vé y nay khéng ddng véi trudng hgp clia minh 1am'.

Budc ra tuU khda NeoManager, chi sé tiép tuc dat muc tiéu doc nhiéu
sach hon vai 1 cudn sach/tuan, dé cap nhat tri thldc nhiéu nhat cé thé.
Tu Nhan thay ban than da di sau hai xa nén chi Hién luén noé luc
khéng ngling, ndng cap ban than moi ngay dé hién thuc hoéa ky
vong la ngudi tao ra su thay daéi tich cuc va déng gép dua doéi ngl
Customer Support cla Xipat tré thanh déi Customer Support tét
nhat 3 Ha Noi trong Iinh vuc cung cap giai phap cong nghé. Chuc chi
ludn viing vang, nhiét huyét dé thuc hién udc ma cdia minh!
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POC MOT CUON SACH THUC HANH

Triét gia Mortimer Adler cé moét cach phan loai sadch phi hu cau
rat cé ich cho viéc doc trong sach “How to read a book” (Phudng
phap doc sach hiéu qua). Theo do, sach co loai sach thuc hanh va
sach Ii thuyét.

Sach Ii thuyét tu né gidi quyét dugc van dé ma khéng can dong
chan déng tay. Co thé sach sé chidia may cong thic, dua dau vao
thé |a ra két qua; hoac chican dung dau 6c dé thu nap cac thong
tin mang tinh phd quat, cadc quy luat cda tu nhién va xa hdi mang
lai su hiéu biét tdc thi. Sach lich sU, khoa hoc , todn hoc, va triét
hoc thudc loai nay. Boc sach Ii thuyét vi thé cé thé khé nhung [gi
hai ngay tuc thi. Vi du, doc cudn sach “Ludgc sU loai ngugi” cla
Yuval Harari ta c6 ngay dugc moét bd tiéu chi dé tra I13i cadu hoi
“tinh nguai la gi?”, hay biét ngay tac dung cla cac “trat tu tudng
tusng” (nhu nha nudc, thi trusng,...) doi véi dsi séng. Boc cudn
triét hoc gido duc “Dan chu va gido duc” ciia John Dewey giup ta
nam bat dudc ngay su lién quan mat thiét gitfa ndi dung va
phuang phap trong gido duc, nhu thé nao la mét muc tiéu tot...,
ma khdéng can phailam gi thém.

YUVAL NOAH HARARI

A Beief History of Humanking

ludc su loai ngudi

Nguyén Thily Chung dich, V8 Minh Tuin hiéu dinh
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Mét cuén séch Ii thuyét




Sach thuc hanh thi ngugc lai, phai nhd dén hanh déng trong thuc
tién thi sdch mai cé tac dung. Két qua cla hanh déng cé thé luc
néng luc lanh, IUc ngon lanh ldc tam tit, phu thudc bdi canh, vao
trinh d6 van dung clia ngudi thuc hanh. Vithé sach thuc hanh cé thé
nhan lUc doc, nhung lau tiéu hoda, va viéc hiéu né dén dau con do
“ngd tinh” va may man clda cla ngudi doc nlfa. Sdch vé quan tri, sdch
self-help va phan I8n sach chung ta doc hang ngay déu thudc loai
sach thuc hanh. N6 doi hoi ban doc phai hanh déng mdi biét dugc
sach dé la thuc su hiéu qua hay khéong vi ban than né khéng thé tu
mMinh giai quyét nhiing van dé ma né ndi dén.

Doc sach (phi hu cau) la moét hoat ddng hoc tap, do dé viéc tiép xuc
v3i sdch mai chi la diém bat dau. Qua trinh tiéu hda sau dé thong
qua hoat dong phan tu, ching nghiém, van dung, mdi gilp ngudgi
doc di hét vong trai nghiém cula cudn sach.

Mét cuén séch _ =
tu lyc
tiéu biéu
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Cung mdt cudn sach (dudc cho 1a) hay, chang han nhu cuén Pac
Nhan Tam, mugi ngugi Viét Nam doc, kiéu gi cling cé hai ba nguai
tam tac khen, déi ba ngudi buc minh ném lén Facebook dong status
“dod gidy 16n". Nhung co khi ca ngudi khen va ché déu chua chung



nghiém diéu Dale Carnegie viét trong sach, tuc la ho chua thuc su
trai nghiém cudn sach. Noéi theo Adler thi la chua that su doc cuén
sach ay. Cudn nay thudc thé loai sach self-help tuc la tu luc, tu gilp
minh. Doc sach nay la dé tu gitp minh. Ta tim dén sach self-help la
dé bién doi ban than, “dadp Ung mot nhu cau nao dé”, “gidi quyét mot
van dé nao dd”, chac chan khéng phai chi dé xem sach cé hay nhu
don thoi hay khéong. Boc sach tu luc khéng phai dé giai tri, tham chi
Ngudi ta cling khéng nén tim dén loai sach nay dé chla lanh, hay
nang cao tinh than. Cong dung cua sach it khi than ki nhu vay, néu
nhu chua “déng chan dong tay”. Thudng thi ngugi ta tim dén sach tu
luc dé tu gidp Mminh théng qua viéc tim céi gi dé dé thuc hanh va tu
minh bién déi. Vay la néu khéng doc dung cach, nhat la déi vaéi sach
thuc hanh (doc sach thuc hanh ma lai khéng hé tiép thu chon loc
qua dudng thuc hanh), thi cling khéng thé tu gidp lay minh dugc,
sach khéng thé phat huy tdc dung dugc.

Cubn “Pac nhan tam” ké trén chldia dung day nhing I3i khuyén rat cu
thé, phai lam thé nay, nén lam thé kia. N6 cling giéng nhu sach day
nau an, cong thuc rat ré rang. Ta goi sach thuc hanh loai nay la sach
“gquy tac”. Nhung sach thuc hanh khdéng phai lic nao cling cu thé
nhu thé. C6 nhiing sach khac chi chda nguyén i, vi nhu “Dao duc
kinh" cla Ldo TU, hay “Triét Ii Kinh doanh Kyocera” cua Inamori
Kazuo. Cac sach nay cling la sach thuc hanh, nhung né lai néi cac van
dé chung, nhiing tht mang tinh nguyén tac pho quat, vi thé doi hoi
phai doc ki han, cé chut xu Ii trong dau trudc khi mé tay vao hanh
dong. Néu ta goi nhom “Dac nhan tdm” |a sach quy tac, thi loai sach
thd hay nay la chia nguyén Ii dé lam ra quy tac. Ta phai van dung
nguyén li, dé tu dé dé xuat ra quy tac, réi mdi dp dung dugc vao thuc
tiéen.



Vi du, nha quan tri cam sach “Triét |i kinh doanh Kyocera” 1én va
doc dugc nguyén Ii gdi trong cdng thic ma tac giad goi la Céng
thic cubc dgdi. Cong thuc dugc viét ra: Thanh tuu = Tu duy * Nhiét
tinh * Nang luc; vai gia tri cda tung tham s6 Tu duy tu -100 dén
100, Nhiét tinh tU 0-100; Nang luc td 0-100. Ngusi doc khéng dé gi
van dung dugc ngay. Bé van dung dudc, nha quan tri budc phai
nghira ti€p moét thang do thé nao la tu duy -100 diém, khi nao thi
tu duy dudc danh gid 10 diém, khi nao thi tu duy dugc danh gia
100 diém, vi sao? Tudng tu nhu thé va&i Nhiét tinh, va Nang luc.
Nhu thé la tu nguyén li, nha quan tri da xay dung dugc thém mot
bd quy tdc dé ap dung nguyén li nay vao thuc tién. Xong réi nha
quan tri lai phai tiép tuc dat ra tinh hudéng khi nao thi s dung
cbng thuc kia: dung cho minh hay cho nhan vién dang lam viéc,
hay nhan vién tiém nang dang tim viéc 3 cdng ty, hay nhan vién
chuan bi dudc thang chdc. Tung tinh hdng nhu thé sé doi hoi
phai danh gia lai nhan su cé st dung cong thuc kia. o6 chinh 1a
cach “doc” moét nguyén li. N6 bao gom viéc ndm bat nguyén li do,
hiéu sdu N6 dé dé xuat ra ducsc mot loat “quy tac”, va roéi dua vao
cac “tinh huéng” van dung céng thuc dé.
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Sach “triét li”, hay sach “nguyén Ii”




Doc sach nguyén Ii, rd rang la mat cong han, nhung vi no la cai
“may cai”, chinh N6 s& dé ra thién bién van hoda cac quy tac dé ap
dung vao thuc tién da dang. Do6i khi, dé nuét dugc nhiing sach
loai nay ta can phai vién dén cac 6ng thay giang giai cho chu
khoéng thé “tu nhién” nhu loai sdch thuc hanh dang quy tac. Néu
doc dung va hiéu qua loai sach nguyén Ii, Igi ich la vé cung to I8n.
Nhung néu doc khéng dung cach, ta dé cé cadm gidc sach do “li
ludn sudng”, “sdo rong”, “ndi Nnhing diéu hién nhién” (vi né sudéng
that, lam gi cé céng thic nao dé ma dp dung ngay va luén?), va
vo dung. Nhung co6 |1€, n6 khéng vé dung vi no sai, ma né vé dung
Vi Ngugi doc chua thé tugng tac vai né.

Nh{ng ngugi co tinh than tu luc cao thi dé doc sach thuc hanh
dung cach han. Ngugi doé sé tu thay viéc minh chua hoc dugc
cach thay déi ban than ngay ca khi doc dudc sach dugc cho la
quy, chd khéong quy trach nhiém cho tac gid cuén sach. Khi do,
Ngugi doc sé& chiu khdé tim hiéu hon, hdi han ngugi di trudc, céac
bac thay dé “v& bai cho bang dugc” chi khéng s8m ném sach
vao sot rac. Cho nén, dé doc dugc nhiéu sach thuc hanh va cé Igi
lac, thi ngudi doc cling phai tu rén cho minh tinh than tu luc,
cung vai cach thuc doc sach cho thanh thuc trudc da.



Company Tour #4: Kham pha CompA

Ti€p Ndi thanh cong clia chudi su kién Company Tour, Cong dong
Cuu hoc vién Agile Alumni ti€p tuc ghé tham CompA Design vao
chiéu thu 6 ngay 21/04/2023 véi su tham gia clia han 30 cuu hoc

vién NeoManager va dbéi ngl quan ly, ldanh dao cua CompA
Design.

Tai day, cac thanh vién trong cong dong dugdc tham quan van
phong & trai nghiém mai trudng lam viéc tai CompA Design,
lang nghe nhing chia sé day tdm huyét t’ anh Vi Xuan Quy vé
cach thuc xay dung, duy tri va phat trién maoi quan hé vaéi khach
hang bang su tU t&€, dam mé, cong hién cliing nhu cach thuc
quan ly déi ngl via nghé thuat sang tao lai hiéu qua.



Company Tour Kham pha Unimob
Manager K23
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Company Tour trong ndi bd NeoManager K23 |a du an cla nhém
Hudng Noi vai diém dén la Unimob - cong ty clla mot thanh vién
trong Nnhém. Chuyén tham quan coé su tham gia dac biét clia anh
Tran Trusng Giang - CEO Unimob va chi Nguyén Thi Phuang -
Phé Gidm doc Hoc vién Agile da mang dén nhing chia sé thu vi
vé Unimob clng nhu chud dé "Thich Ung va Phuc hoi'.



VAN HOA POC
TRONG DOANH NGHIEP

Hudng Ung ngay Sdach va Vdn hoa doc Viét Nam, hdy cung tén
vinh va lan téa van héa doc sdch cua mét sé doanh nghiép tiéu
biéu trong Céng déng nha quadn ly kiéu mdéi NeoManager nhé!

Sau gan 3 nam xay dung thu vién cong ty & phat trién van hda
doc sach, thu vién Zitga da dat dudgc nhing thanh céong nhat
dinh, du chua I8n nhung rat dang tu hao:

® Trung binh mdi thang c6 10 ludt muon sach tai thu vién

® Ty |é thanh vién quan tdm va da mugn sach dat gan 50%
tong s6 nhan vién

Nh{ng con sé trén phan nao da thé hién tinh than ham hoc, chu
dong cua doi ngl Zitga.

Hién tai tu sach Zitga da cé han 215 dau sach da dang chu dé.
Ngoai ra, link thu vién online cling dugc cap nhat déu dan thdong
qua channel #tU-sach trén discord cla ngugdi nha Zitga.




Xipat ludn khuyén khich van héa doc sach véi su dan
dat cla ban lanh dao va déi ngl quan ly. TU sach
Xipat lién tuc dudc lam day vaéi sé lugng 1én dén hon
600 dau sach, da dang thé loai nhu: Marketing, nhan
sU, quan tri - lanh dao, ky nang, kinh té&, lich su, triét
hoc, ton gido, van hoc, ddi séng, khoa hoc - ky thuat,
self-help, tiéu su - hdi ky, thiéu nhi, tiéu thuyét, code,
Al - Big Data - Crypto.

Xipat cUng xay dung 1 group
doc sach véi kha nhiéu hoat
dong s6i ndi nhu cac budi
truyén théng vé sach, tao chu
dé va hashtag, moét so6 thu
thach nhu Page of the day va
Review sach, tang qua cho
Ngudi post nhiéu trang sach
nhat, ngugi review nhiéu sach
nhat trong thang,...




Twendee Software ludn chd trong vao viéc phat trién nhan té con
NQudi. Mot trong nhing viéc phat trién dé chinh la thay déi tu
duy, phat trién kién thuc va ky nang thong qua doc sach.

Cong ty tu hao phat trién CLB doc sach vdi su tham gia va déong
gop cula rat nhiéu thanh vién. Cac thanh vién sé cung chon chu
dé, chon sach va to chic moét budi workshop dé review cling nhu
chia sé suy nghivé cuén sach ungy.

Ngoai ra, CLB cling thudng phat dong cac phong trao tang hoac
chia sé sach hay tdi tu sach cla Twendee, cung vai dé la truyén
nang lugng va tinh yéu sach t8i cang nhiéu thanh vién han nla.




