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Nguyén Huy Quang
Scrum Master, Viettel Cyber Security

Tudi ndo ma ching chénh vénh. Trong cudc song, ta thuong thdy nhing su chénh vénh
thudng nhat: Khong biét ban than yéu thich diéu gi, khong biét ban than c6 uéc mo gi, khong
biét ban than phu hgp v6i cong viéc ra sao,... Thé ma, & phia ngugc lai, lai ¢6 ngudi vi c6 qua
nhiéu diéu yéu thich nén khong bié€t ban than nén lam di€u nao trudc, vi cd qua nhiéu viéc gioi
nén khong biét uu tién cai nao trudc, vi c6 qua nhiéu dam mé nén bi “mic ket” gitta niém yéu
thich ca nhan va phat trién tuong lai su nghiép.... Thi ra, cudc séng c6 nhiéu cai chénh vénh,
la dén thé!

Hom nay, chting ta hay cting dén v6i cau chuyén ctia Nguyén Huy Quang - mdt ngudi tré tudi
tai nang da tiing bi “mac ket” gitta dam mé tudi tré, gitra “ta chi s6ng mdt lan trén doi” va su

nghié€p sau nay.

Quang sinh nam 1998, hién la mot Scrum Master tai Viettel Cyber Security (Cong ty an ninh
mang Viettel). Pugc ménh danh la mot tay “san chiing chi”, Quang da s& hiru nhiéu chiing chi
chat lugng nhu Professional Scrum Master I, Professional Scrum Master II, Ul/UX Design,
Google Data Analytics, Google Project Management...Cong viéc ciia Quang n6i don gian chinh

la dam bao quy trinh, gidi quyét cac van dé lién phong ban.

Khi nhén viéc, Quang mudn xay dung lai van hoa Agile trong team, sau dan chinh 1a xay dung
cOng dong Agile cho t6 chitc. La mot ngudi cd khat vong 16n nhu thé, Quang mong mudn trong
mot tuong lai xa sé dugc moi ngudi thira nhan kha nang lanh dao va quan Iy cia minh tai VCS.

Nhung hanh trinh di dén thanh cong luén c6 kho khan can buéce. Boi véi Quang do chinh la
nhiing muc tiéu va dam mé ca nhan. Quang dam mé dan hat, mudn danh thai gian tap luyén
v6i hy vong mot ngay nao do sé dugc trinh dién trén san khau. Tuy nhién dam mé do, chang
phai don gian ngay mot ngay hai c6 thé rén luyén duge ma phai mat mot quang thai gian kién
tri that 1au. bong thoi sy phin ddu phat trién dé nang cao nang luc nghé nghiép cling luén
thuong truc va chi€ém mot vi tri quan trong trong Quang.

Vay nén 6 mdt vai thoi diém trong cudc séng, Quang bi “méic ket” gitra hai khat vong chay bong
dang cting chdy trong ban than minh. Ngudi tré tudi mang hoai bao vé sy nghiép nhung ciing
mudn hét 1ong v6i dam mé ca nhan. S¢ hitu ca hai diéu dé that tét, tuy nhién déi khi, hai diéu
dé lai “xung dot” véi nhau gay nén can trd cho chinh ban than Quang.



Ky niém Quang nhé nhat chinh 1a khi hoc Scrum Master Bootcamp, Quang ciing hoc song
song mot bai guitar rat kho. Dot 4y khoa hoc kéo dai hon 6 thang v6i nhiéu thir thach kho
nhan, ton thoi gian: tir hoc khoa online, doc sach, thir nghiém, viét phan tu vé tat ca nhing thir
do, t6i lam dy an nhoém, tham gia workshop; ma bai guitar kia cting rat kho, phai mat 6 - 8
thang m6i hoan thién dugc. Lac ay chinh 1a Iic ban than Quang bi roi vao hoan canh muén lam

moi thit nhung quy thdi gian lai gigi han. Nghi lai, Quang chia sé: “Khdng hiéu sao lac dy ban
than c6 thé lam duoc”

Nhung thanh tuu gi dén cling déu c6 ly do ctia n6 ca. P6 chinh la su thoi thic tir noi tai ban
than. Gitra lya chon dam mé hay su nghiép, chang trai tré tuéi da chon thuc hién ca hai cung
mot luc, tuy vat va nhung thanh qua thu dugc lai rat déi ngot ngao.

Ké vé trai nghiém ay, lac Quang nghe dugc bai guitar d6, cadm giac chinh 1a “khéng cé kha nang
roi”, tuy nhién nhing giai diéu bét tai ¢t ludn loanh quanh trong dau, thoi thuc ban than anh
chang phai thuc hién.

Roi bén 16p hoc Scrum Master Bootcamp kién thtic nang, thit thach 16n, bai tdp nhiéu nhung
dam mé qua nén chang trai cling quyét tdm hoc va luén dam bao 3 bai reflections 1 tuan.

Thdi gian dy, cling ¢6 lac, chang trai da nan nhung réi cting nhanh chong xdc lai tinh than, tim
lai dugc niém dam mé, yéu thich dé€ phan dau t6i cudi chang dudng. Ké vé hanh trinh ay,

Quang chia sé: “Sin sang bo hét thai gian ngay nghi ra dé “cay”, ké ca hém do co la 30 hay
mung 1 tét, van c6 gang tap dan déu va dam bao hoan thanh bai tap trén 16p”.

Kién tri nhu vay t6i 6 thang sau, Quang da dat dugce ca hai muc tiéu cung ltc. Thoi gian 6 thang
noi dai khong dai, ndi ngan cting chang phéi ngén, tuy nhién danh 6 thang dé tap trung tdi da
cho muc tiéu, phéi noi ring chang trai &y da rat kién dinh, nd luc va khéng ngung rén luyén.
Va két qua xting dang cho su né luc khong ngiing nghi ay chinh la Top 3 Scrum Master Boot-
camp va dan thanh thao ban guitar yéu thich.

Khi 4y, Quang phai phan b quy thdi gian hgp 1y dé vira dam bao viéc hoc kién thiic chuyén
mon, vira ddm bdo viéc tip luyén dan va lam ca nhitng cong viéc khac nira. Nén sau khi khoa
hoc két thiic, Quang chia sé: “Viéc quan 1y thai gian va duy tri nang lugng trong mot khoang
thoi gian dai la mot diéu Quang da lam dugce va chic chan sé lam dugc néu trong tuong lai gip
trudng hop tuong tu nhu vay: vira phai ddy cao cudng do 1am viéc va vira hoc tip rén luyén
nhiéu hon nia”.

Ngoai ra, bén canh viéc rén luyén ky thuat quan ly thai gian hiéu qua va duy tri nang lugng cho
ca nhan, Quang ciing ap dung nhiing ky thuat da dugc hoc trong chuong trinh véi thanh vién
trong team. Khi hdi vé do tu tin dat duge ky vong minh dé ra, Quang thing than tra 16i: “Quang
khéng ky vong, Quang dit muc tiéu va chic chin sé dat duge no”

Nhu vdy, tir hinh 4nh ctia Quang ta c6 thé thdy rang s€ c6 khoang thdi gian minh khong thé uu
tién cho diéu nay hay diéu khac. Néu ca hai diéu d6 déu quan trong va thoi thiic dugce ban than
ban nhu dam mé da théi thiic Quang thi ban chic chin sé dén moi né luc dé hoan thanh muc
tiéu. Hay co 1én, chién thing ngot ngao dang chd ban & phia trudc!



BANLITKTRONGBADTT

Bao dai dua tin, ” JAL Covid-19 Cover” la dich vu m6i nhit ctia Japan Airlines (JAL), ap

dung mién phi cho moi hanh khach trén cac chuyén bay quéc té ctia hang. Theo do,
hang két hop v6i don vi lit hanh Allianz, ddm bao chi tréa chi phi xét nghiém, y t€ va chi
phi cach ly trong trong truoéng hgp hanh khach cé két qua xét nghiém duong tinh véi
Covid-19 trong suét hanh trinh. “ [4], “Du COVID-19 c6 gay thiét hai vé tai chinh dén
dau, Japan Airlines cling phai tuan th triét 1y duy tri viéc 1am va gi cho ngudi lao
doéng hanh phuc?” [5]. JAL tim moi cach dé bao toan luc lugng lao dong ctia minh, tir

viéc goi thém von dé c6 thém tién duy tri kinh doanh, ti€n hanh cai td va san sang vugt

1én sau dai dich, cho dén viéc giti nhan vién ctia minh sang mot s6 dai tac theo cac hgp
dong “cho mugn”. Muc dich cudi cung la khong dé nhan vién that nghiép, trong bdi
canh nganh hang khong diéu ding vi Covid, hang tram ngan ngudi mat viéc.

Dai v6i nguoi chua dé ¥ thi hanh dong ctia JAL hoi la. Nhung véi ngudi theo doi JAL
nhiéu nam nay thi sé thay n6 chi dang trung thanh vdi triét li ma n6 da theo dudi va
da gitip hang hang khong qudc gia nay vugt qua séong gié ctia con khiing hoang tai
chinh hon mot thap ki truéc.




Sau khting hoang tai chinh toan cau 2008, hang hang khong quéc gia Nhat Ban Japan Airlines
(JAL) roi vao suy thodi tram trong. Thang 1 nam 2010, JAL dé don xin pha san. Mot thang sau,
ma JAL khong con dugce niém yét trén san chiing khoan Tokyo. Nhung day lai 1a bat dau ctia
mot cau chuyén c§ tich thdi hién dai v6i su xudt hién ctia dng but ¢6 tén Inamori Kazuo (ltc
do da 78 tudi)[1]. Ong gia khong c6 ti dinh liu gi dé€n nganh hang khong nay da mang dén sy
cai to triét d€, tao sinh khi hoan toan méi cho JAL, lam tinh gon bd may va nhanh chéng giap
no lam an c6 1ai trd lai. Mot bai phong van Inamori trén Japan Today thang 9 nam 2013, dé 1o

ra nam yéu to c6 thé dugce coi nhu la yéu td chii chdt trong su hoi sinh ctia JAL[2] .

Thir nhat 1a cam két 16n va tinh than ctia Inamori Kazuo khi lam cha tich khong nhan
luong & giai doan nudc soi lita bong, c6 tac dong truc ti€p va gian tiép téi toan bo
nhan vién va lanh dao.

Yéu t6 thir hai la Inamori Kazuo da théi duge nhitng ngon lira cho nhan vién lam viéc
cham chi hon. Khi ti€p nhdn cong viéc, 6ng da viéng tham ting co sd lam viéc, thuc
hién nhitng cudc gap gd lanh dao va nhan vién, ca trong nhiing cudc udng bia than
tinh ngay tai cong s6 (mot nét van hdéa ma 6ng da thuc hién & Kyocera) dé ndm bat
tinh hinh thyc tién va thac ddy tinh than ctia nhan vién. Ong chi ra cho lanh dao JAL
thay trach nhiém to 16n ctia ho: néu JAL khong guong day dugc thi khong chi anh
huéng dén cong an viéc lam ciia chinh nhan vién JAL ma con khién nganh hang
khong va kinh té ctia Nhat tén hai 16n hon nia.

Yéu to tha ba la viéc 6ng Inamori 1p lai k€ hoach hoat dong, nhan manh muc tiéu
tai thiét cong ty, huéng dén “su phat trién ca vé vat chat va tinh than cta toan thé
nhan vién”, dat tat ca moi ngudi dudi ap luc phai tao ra Igi nhuan dé céi thién hiéu
sudt hoat dong va dong gop vao su phat trién dai han.

Yéu td thir tula triét li ma 6ng mang dén cho viéc d6i méi van hoa tai JAL véi phuong
cham ma 6ng da ting dung n6 dé gay dung Kyocera thanh tdp doan gom sir16n nhat
thé gi6i (1ai 16n trong su6t hon nam muoi nam hoat dong lién tuc tinh dén thai diém
do), gay dung KDDI thanh tdp doan vién thong 16n thir hai Nhat Ban. bo la triét li
quén tri dya vao cai tdm, “lam nhiing diéu ding din véi tu cach mot con ngusi”. Ong
da mé nhimg cudc dao tao lién tuc dé cac cap lanh dao thdm nhuan tu tudng moi,

cach lam mdi, va tir d6 chuyén hoa van hoa JAL.

Cudi cting, Inamori mang dén su cai t6 triét dé cdu tric ctia JAL véi phuong phap
quan tri Amoeba (Amoeba Management System) da tung dugc 6ng phat minh va ap
dung thanh cong tai Kyocera, KDDI va hang tram doanh nghiép khac trén khap thé
gi6i. Theo do, cong ty dugce t6 chirc thanh cac té tu chti (goi la cac amoeba - nhu cac
té€ bao c6 kha nang song doc 1ap a-mip), hoat dong doc 14p co thu-chi va hach toan
16 1ai hang ngay. Hé thdng quan tri linh hoat AMS gitp cho hoat ddng ctia JAL nang
dong trd lai, cit di nhing tht lang phi, phan héi nhanh véi thi trudéng, va nhanh
chéng tréd nén hiéu qua.



Chi chua day ba nam sau, ngudi ta lai thdy ma JAL trén san chiing khoan. Cau chuyén hoéi sinh
ctia JAL tran ngip mat bao khap thé gisi. Cac hoc gia & trusng kinh doanh Harvard, & MIT va
nhiéu noi trén thé giéi trong giai doan nay da to mo, cat cong nghién ctu, viét case study va rat
ra bai hoc vé quan tri. Nhung phai xem thong ké lgi nhuén sau 2012 (hinh 1.1), chting ta méi thay
Inamori Kazuo khéng chi mang dén mot giai phap tam thoi, ma la mot nén tang phat trién bén
viing vé kinh doanh, JAL dugc tai thiét vé mat van hda, nhu cai cach ma 6ng da dit nén méng cho

su phat trién vira manh mé vira lau dai ctia nhitng tip doan ma 6ng da sang lap.

Japan Airlines Annual Gross Profit
(Millions of US §)

2019 53,708
2018 57,676
2017 56,845
2016 S$7.184
2015 56,902
2014 57,283
2013 57,818

Hinh 1.1: Lgi nhuan Japan Airlines tir 2013, Theo MacroTrends [3]o

Trong Covid, JAL dang ti€p tuc thé hién su trung thanh véi triét li do vi chii tich danh du Inamori
Kazuo dang kinh mang dén. Du két qua c6 nhu thé nao di chang nira, cach hanh dong ctia JAL
trong cac dot khiing hoang thé hién bén linh, su bén bi, kién tri véi gia tri cét 16i, ggi cam hiing
cho chung ta vé cach thitc con ngudi c¢6 thé cing nhau di qua khiing hoang nhu thé nao. N6 ciing
goi y cho chung ta lya chon khac vé nhiing cach tu duy méi, cach lam viéc méi trong bdi canh
bién dong va phirc tap.

Tac gia: Duong Trong Tdn




Lé ra mat
Truong Quan tri Hiéu Liém

T&i ngay 14/6, budi Lé ra mat Truong Quan tri Hi€u Liém cung toa dam véi cht dé: Cach tan

o A

- Sinh ton & Bat pha da dién ra trong khong khi &m cung véi hoa sen, banh, tra & nhiing
ngudi anh em, ban hién tai van phong Hoc vién Agile.

M¢ dau budi 1€ la phan chia sé va giéi thiéu truong Quén tri Hi€u Liém cta chi Nguyén Thi
Phuong, Pho Giam doc Hoc vién Agile, Giam doc Truong Quan tri Hi€u Liém. Ti€p tuc
truyén ba tri thitc quan tri méi, bén canh mang Agile truyén thong, Hoc vién Agile thanh 1ap
Truong Quan tri Hi€u Liém dé trién khai cac chuong trinh dao tao quan tri va kinh doanh
dua trén giao duc khai phéng, v6i mong mudn giai quyét nhirng bai toan rong hon cho nhiéu

ca nhan va doanh nghiép Viét Nam.

Ti€p theo 1a phan din dit ggi mé vé chii dé “Cach tan - Sinh ton va Bt pha” ctia anh Duong
Trong Tan - Chu tich Agilead Global, véi nhitng chia sé sau sic vé bic tranh kinh t€ 5 thang
dau nam va mét s6 du bao, cau chuyén cach tan dé sinh tén va bt pha trong lich st cling
nhu cach tan va nhiing thi can co lau bén trong boi canh kinh té€ bién dong.

Cuoi cting 1a phan Toa dam véi su tham gia ctia 1anh dao doanh nghiép vé thuc té cac doanh
nghiép dang Ging pho, tim ki€m co hdi nhu thé nao, phat trién lanh dao, d6i mdi, linh hoat
va nghi vé nhiing tht can co, 1au bén trong tinh hinh kinh té hién nay.

Truong Quan tri Hi€u Liém xin gii 16i cdm on chan thanh dén toan thé cac anh chi quan 1y,
lanh dao da danh thoi gian tham du va chung vui. Mong réing trong chang duong phia trude,
Hiéu Liém sé ti€p tuc nhan dugc su yéu mén, tng hd va dong hanh ctia cac nha quan Iy, 1anh
dao doanh nghiép trong cong cudc phat trién ban than va té chic.



Cau chuyén
Hié,u Liém SCHoOL
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Trudng Quan Tri Hi€u Liém la don vi truc thudc Hoc vién Agile,
hanh dong dé tao ra nhiing thay ddi tich cuc trong hoat dong
quan tri tai cac doanh nghiép.

Hi€u Liém la tén ty ctia cu Luong Van Can, Thuc truéng ciia
Truong Pong Kinh Nghia Thuc, la truong day kinh doanh dau
tién ctia nuéc ta. Truong 1ay tén ctia mot danh nhan Viét, véi
mong mudn thtc diy déi méi quan tri, phat trién thé hé lanh dao
hién minh tai Viét Nam.

Logo Truong Quén Tri Hi€u Liém véi Chit HL cach diéu theo
style monogram (chir 10ng) truyén thong, goi cam giac tinh té,
tham tram. Phan brandname dung font chir hién dai thé hién
tinh than quan tri méi. Mau sic nong tram vira da thu ht vira co
d6 dam khong bi choi. Thong qua Logo, Hiéu Liém mudn truyén
tai tinh than d6i moi, dong thoi cling truyén ba va phat huy
nhiing tri thitc quan tri kinh dién.

Thong tin chi tiét: https: /hieuliem.edu.vn/

Téong két khéa hoc
Tri Pao 2

Ti€p ndi thanh cong ctia khoa Tri Pao dau tién té chirc vao dau
thang 4,/2023, Tri Pao 2 da dugc tiép tuc trién khai ngay trong
thang 6 nay, thu htt gan 30 nha quén Iy, lanh dao dén tir nhiéu
linh vuc khac nhau.

Tri Pao khong chi mang dén rat nhiéu ki€n thic méi, khai
niém méi, goc nhin da chiéu vé tri thirc dé tra 16i cho cau hoi:
“Lam thé nao dé c6 dugc tri thirc, & cidp d6 ca nhan, déi nhoém
va t6 chc?” ma con la co hoi dé duge gap g4, giao luu va hoc
hoi tir cac anh chi quan 1y, 1anh dao vd cung xudt sic, nhimg
nha lanh dao sang sudt va hién minh (Wise Leader) trong
tuong lai.

Tri Pao cling gy thuong nhé v6i khdng gian hoc tap tran day
cam hang, dugce bao phi bdi cay xanh va vuon hoa mdc lan
ngat huong, v6i ti€éng chudng gié thanh canh va ti€ng nuéc

chdy réc rach.

Cam on sy hién dién ctia cac anh chi hoc vién Tri Dao 2 va hen
gap lai moi ngudi trong nhitng chuyén Tri Pao tour ctia Cau lac

bd Tri Pao nhé!




Théng bao khai giang
Truong he Tu duy

Thang 7 nay, Hoc vién Agile, Truong Quan tri Hi€u Liém va

Vién Libero han hanh mai ban tham gia Truong hé Tu duy.

2 ngay cuéi tuan giova moa he
15-16/7/2023

9 InterConnection My Dinh

Truong heé Tu duy dugce t6 chirc vao dip hé, nhu
mot ki retreat ngan, dé choi véi chit nghia chir
khong phai v6i song bién hay nhitng cudc vui.

Thay vi n6i chung chung 1a “cai thién tu duy’,
“thay d6i cach nghi” nhung khong biét do la tu
duy nao, cach nghi d6 ra sao. Truong he la dip
tim hiéu vé cach nghi va nhiing tu duy co ban
dé hiéu hon vé n6é nhu la chuyén quan trong

bac nhat cia con ngudi.

Dbé lam gi? D€ tri tué sang hon (hoic chi it 1a biét duge con dudng di dén su sang sudt hon), va tu

nghi sang nghi t6t ma lam tot hon, song tot hon.

Tham gia Trudng hé Tu duy, ban sé dugc ddm minh trong khong gian hoc tap khac biét va tran day

cdm hing, bao phil béi cay xanh va vuon hoa moc lan ngat huong, v6i ti€éng chudng gi6 thanh canh,

tiéng nudc chay roc rach, giap khoi ngudn nang lugng tich cuc cho viéc ti€p nhan tri thitc.

Dic biét, day sé la co hoi hi€m c6 kho tim dé ban duge gap g va dam dao cung cac hoc gia hang dau

trong cac linh vuc:

e Tu duy khoa hoc v6i GS. Chu Hao, Cyu Vién truéng Vién Nghién ctu cong nghé Qudc gia,
Nguyén Giam ddc NXB Tri Thirc

* Tu duy lich st v6i TS. Vi Blric Liém, Giang vién/ Nha nghién ctru Lich sit, Bai hoc Su pham Ha
Noi

e Tu duy nghé thuit vé6i Nhac si Duong Thy, Sang 14p va diéu hanh Salon Van hoa Cafe thir Bay

* Tu duy dé6i méi gido duc v6i TS. Pham Hung Hiép, Sang 1ap chuong trinh Research Coach in
Social Sciences

 Tritué nhan tao va con ngudi: GS. H6 Tt Bao, Giam d6c Phong thi nghiém Khoa hoc dit liéu, Vién

Nghién ctu Cao cap vé Toan

Théng tin chi tiét vé Truong he Tu duy: https: //truonghetuduy.org/
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Triéu Nguyén
NeoManager K17
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Nguyén Quang Huy
Atrtist tai Bravestars Games
NeoManager K21

XE DAP GIA DINH.»

Vi GIA BINH HANH PHUC

Ngé Viét Yén
COO Xe dap gia dinh
NeoManager K21

Nguyén Xuan Viét
Truéng phong Béo tri thiét bi
Coéng ty C6 phan ATIS
NeoManager K21

6 thang qua
da la mg c|I

9
Vay la 6 thang dau nam 2023 sép stra khép lai v6i biét bao muc tiéu, ké
hoach, du dinh da dugc hoan thanh. P6 khong chi la nhiing con s6
trong bao cao tai chinh cfia cong ty, hay nhiing chi s6 KPI, két qua
cong viéc, hay so6 du trong tai khoan,...
Nhin lai 6 thang da qua, diéu gi khién ban cam thay vui vé, hanh phuc
va tu hao nhat vé ban than? Hay cung kham pha nhing thanh tuu
dang tu hao ctia cac nha quan ly trong cong dong nha quén 1y hién dai
NeoManager nhé!

Trong 6 thang qua thi viéc lam anh thdy vui vé nhdt la mé lai xong cai
chan, khong con dung cu nep trong ngudi. Tu hao nhdt la dé danh tién

va ty tra khodn chi phi mé chan, tu di nhdp vien moé chan mot minh.

6 thang viia qua, diéu minh ty hao nhdt cé lé la su thay doi trong tu duy.
Tt sau khi hoc xong khéa hoc NeoManager thang 12 ndm ngoai, minh
co rdt nhiéu thoi gian dé suy nghi, van dung nhiing diéu da hoc dé thay

doi tu duy, thay doi théi quen ban thdn.

Nhu viéc ap dung suy nght -> cam xuc -> hanh dong, tu dé khién minh
phai suy nght rdt ky, thu thap nhiéu thong tin nhdt co thé méi dua ra
quyét dinh, han ché rat nhiéu sai sot khong dang co. Hay nhu théi quen
ty van méi ngay giup minh nh@n ra nhiing thay déi, cé gang sau 1 ngay
dai lam vigéc, tiép thém rat nhieu sy ty tin cho ngay hém sau. Ngoai ra,
con ren luyén dugc thoi quen doc sdch, théi quen tu hoc cdi thién rat

nhiéu tu duy ctia minh trong céng viéc va cudc song hang ngay.

That sy la tit khi suy nghi tich cuc va biét cach dé can bang cudc song,
ban thdn minh cé thé lam nhiing diéu ma trude ddy tuéng nhu khong
bao gio lam dugc vay.

Sau 6 thang nhin lai dudi ddy la vai dieu minh cam thdy sang ra. Khi

gap cac hoan canh tiéu cuc lé thuong minh sé dap tra lai doi tugng tao

ra viéc do, tuy nhién dao gan day minh cé co hoi hanh xt khac di béi lé:

* Hoan canh tiéu cuc phan lon khong tu trén troi roi xuong ma do
chinh minh tao ra, do bdt can, khong dé y, tham chi la biét roi nhung
danh gia thdp no. Nghia la chinh minh gidn tiép tao ra hoan canh
tiéu cuc ma khong hay

e Viéc dap tra ngay lap tic véi hoan cdnh tiéu cuc (con nguoi, su kién,
boi canh,...) trong tam trang tiéu cuc cang lam van deé tré nén roi ren
hon. Nén dung lai mot chut dé van dé khong bi that lai va khi tinh
tdo hon thi viéc thdo gd lai trd nén dé dang hon

e  Ddt minh vao goc nhin ctia nguoi khac thi sé thdy dugc nhiing gi ho
thdy déu co su hgp ly nhat dinh hodc néu khong cling sé cé co hoi
nhan ra tai sao ho nght va lam vay

e Mot s0 hoan canh tiéu cuc khac lai la do minh ngai, sg, boi roi nén
nham ldn do la tiéu cuc, khi nhe nhang don nhan thi hoa ra lai la
mon qua

e Cac tiéu cuc sau kRhi da dugc hiéu thdu ddo sé tré nén nhé bé, khi
quay tré lai vdi cung tinh huong khoéng con tré nén dit doi nhu ban

dau nita va nhanh chong duge héa giai

Vay nén, cach minh nhin nhan vé tiéu cuc khac di da khién cho doi song

va cong viéc cé phan thanh thoi hon.

6 thang vita qua, diéu minh ty hao nhat co € la su thay doi trong tu duy.
Tu sau khi hoc xong khoa hoc NeoManager thang 12 nam ngoai, minh
c6 rdt nhiéu thoi gian dé suy nghi, van dung nhiing diéu da hoc dé thay

doi tu duy, thay déi thoi quen ban than.

Nhu viéc ap dung suy nght -> cam xuc -> hanh dong, tu dé khién minh
phai suy nghi rdt ky, thu thap nhiéu théng tin nhdt c6 thé maéi dua ra
quyét dinh, han ché rdt nhiéu sai sot khong dang cé. Hay nhu thdi quen
ty van moi ngay giup minh nhan ra nhiing thay doi, cé gdng sau 1 ngay
dai lam viec, tiép thém rdt nhieu sy tu tin cho ngay hom sau. Ngoai ra,
con rén luyén dugc théi quen doc sdch, thoi quen tu hoc cdi thien rdt

nhiéu tu duy ctia minh trong céng viéc va cudc song hang ngay.

That sy la tu khi suy nght tich cyc va biét cach dé can bang cudc song,
ban than minh co thé lam nhiing diéu ma trude ddy tuéng nhu khong
bao gio lam dugc vay.



